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Apresentacdo

Este relatério esta estruturado em forma de itens conforme orientacGes da
Portaria n® 1.950/2007, de 28 de dezembro de 2007- DOU 03.01.2008 , Norma de Execucéo
n° 05/2007, de 28 dezembro 2007 — DOU 03.01.2007, ambas da Controladoria Geral da
Unido da Presidéncia da Republica/PR ; a da Instrugdo Normativa'TCU n° 47/2004, de 27 de
outubro de 2004 e suas ateracbes, na Decisdo Normativa /TCU n° 85 e 88/2007- do TCU,
de 19 de setembro de 2007 e 28 de novembro de 2007, publicadas nos Di&rios Oficiais de
24.09.2007 e 30.11.2007, respectivamente.

Registre-se, oportunamente, que no segundo mandato do Presidente Luiz
Inacio Lula da Silva ocorreram significativas mudancas de gestores no Ministério da Fazenda
e no método de plangjamento estratégico. Este fato fez com que o exercicio de 2007 fosse
atipico para a Subsecretaria de Plangjamento, Orcamento e Administracéo — SPOA/SE e para
as 27 Geréncias Regionais de Administracdo — GRAS.

A nova metodologia de plangiamento estratégico adotada foi o Balanced
Scorecard. Ela veio para dar suporte a gestdo organizacional do 6rgéo central e suas 27
unidades regionais distribuidas em todos os estados da federacao.

Em decorréncia da rotatividade dos cargos gerenciais no ambito da SPOA,
incluindo coordenadores gerais e ,também, aguns GRAs, dém da nova metodologia de
plangamento estratégico, a decisdo ingtitucional da SPOA com relacdo as metas para 0 ano
de 2007 foi de que as GRA'’s fossem fornecedoras de dados das metas institucionais do 6rgéo
central. Tais metas foram publicadas na Portaria n° 482/2007, DOU 01.11.2007.

N&o obstante as dificuldades naturais durante a fase de transicéo, a Geréncia
Regiona de Administracdo em S&o Paulo, decidiu dar prosseguimento as acdes para
saneamento de um grande passivo ainda pendente na unidade .

Diante a0 exposto, o presente relatério demonstrard os resultados das acdes
estratégicas vinculadas ao plangamento ingtitucional da SPOA, das atividades vinculadas as
metas internas da GRA/SP , das atividades decorrentes da expansdo da Procuradoria da
Fazenda Naciona e da criacéo da Receita Federa do Brasil. Portanto, serdo estes resultados
gue apresentaremos aos controles interno e externo, respectivamente CGU/PR e TCU/PL.
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Tabela 1- Dados da unidade jurisdicionada

Nome completo da
unidade esigla

Geréncia Regiona de Administracdo em S&o Paulo — GRA/SP

Natureza juridica

Organizagado da administracdo direta do Poder Executivo

Vinculagéo

ministerial Ministério da Fazenda

Normativos de Decreto 3.782/2001, publicado na Secéo 1, DOU —n° 210, de
criacao 01/11/2001.

Definicdo de Portaria 290/2004, 30 de setembro de 2004, publicadano DOU
competéncias n° 191, de 04 de outubro 2004.

Estrutura Assisténcia de Gabinete - ASSIST, Assessoria de Comunicagao

Organizacional

Socia — ACS, Assisténcia de Informatica— ATI, Ouvidoria,
Divisdo de Recursos Humanos - DRH, Divisdo de Recursos
Logisticos - DRL, Divisdo de Planegjamento e Contabilidade -
DPC, Servico de Orcamento e Financas — SIOFI.

Publicacéo no DOU

DOU n° 191, de 04.10.2004

CNPJ

00394.460/0024-38

Nome e cédigo no
SIAFI

GRA/SP —170.131/00001 — Tesouro

Cddigo UJ titular do
relatorio

GRA/SP

Cdédigo das Ujs
abrangidas

N&o consolida outras unidades

Endereco completo
da sede

Av. Prestes Maia, 733, sala 1904, 19° andar, Luz,
CEP 01031-001
Fones; 011 2113 2707

Fax :0112113 2708
Endereco da pagina
institucional na http://10.206.4.8
intranet
Situacdo da unidade
guando ao Em funcionamento
funcionamento
Funcéo de governo Administracéo

predominante

Tipo de atividade

Atividade — meio

Unidade (s) gestora
(s) utilizada(s) no
SIAFI

170.131
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2. Responsabilidades institucionais

2.1). Papel da unidade na execucao das politicas publicas

A Geréncia Regional de Administracdo /SP é uma unidade regional desconcentrada
da Administracéo Direta. Esta vinculada a0 Ministério da Fazenda, Secretaria Executiva,
diretamente  subordinada a  Subsecretaria de  Plangamento, Orcamento e
Administracdo/SPOA /SE e no cenario de politicas publicas tem fungdo administrativa.

No periodo, exerceu suas atribuicdes regimentais através da execucéo de atividades-
meio como suporte aos 6rgaos finalisticos do Ministério da Fazenda em Séo Paulo através de
suas equipes de logistica , recursos humanos, or¢camento e finangas e Comunicagdo Social.

Atendeu aos seguintes clientes ingtitucionais : Procuradoria da Fazenda Naciona —
PFN/SP, Receita Federal do Brasil - RFB, Tribuna de Contas da Unido - TCU,Agéncia
Brasileira de Inteligéncia — ABIN, Controladoria Geral da Unido — CGU, Escola de
Administracéo Fazendéria — ESAF, Advocacia Geral da Unido — AGU e Geréncia Regional
do Patrimbnio da Unido — GRPU e para fazé-lo, utilizou-se das agbes orcamentarias do
governo federal, tipicas do 6rgéo central em dois programas constantes do PPA 2007-2009,
quaissgam : 0750 - Apoio Administrativo e 0089 - Previdéncia de Inativos e Pensionistas.

No ano de 2007, aém das atribui¢des ingtitucionais, enfrentou desafios em nivel de
gestéo, tendo em vista as decisdes do governo federa como por exemplo, a criagdo da
Receita Federa do Brasil , ingtituida pela Lei 11.457/2007, de 16 marco 2007, publicada no
DOU de 19.03.2007 que refletiu diretamente no operacional da GRA/SP. Com a criagéo da
RFB, a expansdo da Procuradoria da Fazenda Naciond em S0 Paulo foi inevitével,
culminando com o aumento consideravel de procuradores na folha de pagamento da UPAG
55037.

Adicionado ao fato do aumento de demandas operacionais, ndo houve a devida
reposicao de recursos humanos e materiais;, pelo contrério, nossa forgca de trabalho diminui
em 6% em 2007 (167 servidores janeiro/07 contra 157 em dezembro/07).

2.2 Atribuigbes Regimentais da GRA/SP:
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Art. 71 da Portaria n°® 209/2004:

| - prestar apoio logistico aos 6rgédos do Ministério da Fazenda, sediados na &rea de suas
jurisdicdes, exceto as unidades da Secretaria da Receita Federal que ndo compartilhem
imoveis com outros 6rgaos do Ministério, planejando, coordenando, acompanhando e
executando, de acordo com as normas e 0s procedimentos padroes estabel ecidos, as
atividades inerentes aos Sistemas de Pessoa Civil da Administracéo Federa - SIPEC, de
Administracdo dos Recursos de Informagado e Informética - SISP, de Servicos Gerais -
SISG, Nacional de Arquivos - SINAR, de Plangjamento e de Orcamento Federa, de
Administracdo Financeira Federal e de Contabilidade Federal;

Il - realizar as atividades de comunicacéo social, no ambito da Geréncia Regional de
Administracao;

[11 - executar as atividades de ouvidoria, no ambito da Geréncia Regiona de
Administracao;

IV - disseminar as informagdes aos 6rgaos do Ministério da Fazenda em sua jurisdicéo,
guanto ao cumprimento das normas emanadas pelo 6rgao setorial dos sistemas citados no
inciso |, deste artigo;

V - assessorar, junto as unidades jurisdicionadas, afiscaizacdo de contratos, abrangendo
os de ambito Nacional, cuja contratacdo tenha sido determinada pela Subsecretaria de
Plangjamento,Orcamento e Administracdo;

VI - acompanhar a execucdo de todos 0s servicos abrangidos em contratos determinados
pela Subsecretaria de Plangjamento, Orcamento e Administragéo;

VI - coordenar e supervisionar a elaboracdo e a consolidacéo dos planos e programas das
atividades finalisticas no ambito da Geréncia Regional de Administracéo;

VIII - assessorar as unidades centrais na promogao da articulacdo, da cooperagao técnica e
do intercambio de experiéncias e informagdes,

IX - coordenar e supervisionar o registro dos atos e fatos da gestéo orcamentaria,
financeira e patrimonial da Geréncia Regional de Administracéo;

X - realizar atomada de contas anuais do ordenador de despesa e demais responsavels;

XI - promover a andlise das contas, balancetes, balancos e demonstrativos contdbeis da
Unidade;

XII - coordenar o processo de formalizagéo da tomada de contas anual do ordenador de
despesa e demais responsaveis da Geréncia Regional de Administracao;

X111 - prestar apoio técnico e orientacdo contabil as &reas de execucdo orcamentaria,
financeira e patrimonia da Geréncia Regional de Administracéo;
Relatério de Gestdo 2006
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GRAJ/SP;
X1V - instaurar, quando couber, tomada de contas especial de todo aquele que der causaa
perda, extravio ou irregularidade que resulte em dano ao erario, no ambito da Geréncia
Regional de Administracéo;

XV - promover as conformidades diarias, de suporte documental e contébil no &mbito da
Unidade;

XVI - dar posse em cargos em comissao;

XVII - conceder salario-familia, auxilio, vantagens e licenca;

XVIII - conceder aposentadoria, pensdo e expedir titulo de inatividade;

XIX - promover,

anualmente, recadastramento dos dados dos servidores aposentados e beneficiarios de
pensdes,

XX - avaliar, consolidar e propor ao Coordenador-Geral de Recursos Humanos a
programagado anual de treinamento da Geréncia Regional de Administragéo, observadas as

diretrizes do Plano Plurianual de Aprendizagem Permanente - PPAP;

XXI - supervisionar a execucdo das atividades relacionadas ao programa de assisténcia a
salde dos servidores e de seus dependentes no ambito de sua jurisdicéo;

XXII - reconhecer divida relativa a pagamentos de exercicios anteriores,
XXI1I - acompanhar o cadastramento das agdes judiciais em sistema especifico;

XXIV - prestar informagdes ao Poder Judiciario, a Procuradoria da Fazenda Nacional e &
Procuradoria da Uni&o, necessérias a defesa da Uniéo;

XXV - implementar as politicas de tecnologia da informacéo emanadas da Unidade
Central,

XXVI - coordenar, no ambito de sua jurisdicéo, as atividades relacionadas aos sistemas
corporativos, consoante orientagdes da Subsecretaria de Plangjamento, Orcamento e
Administracéo;

XXVII - plangjar, coordenar, orientar e promover as atividades desenvolvidas na funcéo
deinformética, najurisdicdo da Geréncia;

XXVIII - aplicar programa de conscientizagcdo dos usuérios quanto a seguranca de dados e
informagdes;

XXIX - administrar os recursos tecnol égicos disponiveis no ambito da Unidade;

XXX - acompanhar ainstalagdo e a manutencdo de aplicativos e componentes de
informética, bem como, a distribuicdo, remanejamento e desativacao;

Missao: “Prover solugdes administrativas para os 6rgaos do Ministério da Fazenda, parceiros, unidades da 8
administragéo publica, cidadao-usuario, contribuindo para a melhoria continua do servigo Publico”

Visdo:“Ser referencial como unidade de exceléncia em gestdo no ambito da Administragdo 2009”



Relatério de Gestdo 2007
GRA/SP

XXXI - manter o controle de acesso aos sistemas corporativos sob a gestéo da Unidade,
cadastrando e desabilitando os usuarios;

XXXII - prestar suporte aos usuérios de equipamentos e de sistemas informatizados no
ambito da Unidade;

XXXIII - coordenar e supervisionar o Servico de auto-atendimento ao Cidadéo;
XXXIV - promover as contratagdes de bens e servigos no ambito de suajurisdicéo; e

XXXV - exercer as atividades de administracdo de bens méveis inclusive os adjudicados
pela Divida Ativa da Unido.

2.3 Decisbes de governo querefletiram na Unidade em 2007:

2.3.1) Criagdo da Receita Federal do Brasil e Expansdo da Procuradoria da
Fazenda Nacional em S&o Paulo.

2.3.1.1) - Impacto na Divisdo de Recursos L ogisticosDRL — a criacdo da RFB fez
com que a PFN necessitasse se expandir; tanto em area fisica, quanto em quantidade de
procuradores para atender as novas demandas de autuacdo fiscal, apreensdo de bens e
fiscalizagcdo da arrecadacdo dos tributos da Previdéncia para a Uni&o.

2.3.1.1.1) Mudanca de Local da PFN/SP e PRFN/3? MS para o Edificio Jean
Khoury Farah — Alameda Santos, 647 — SP/SP

a) — Contextualizacdo — A locagdo foi feita para atender o principal cliente da
GRA/SP a PFN/SP e PRFN/32 MS que fez o pedido em funcéo da necessidade de espaco
fisico e da facilidade acesso aos principais foruns de Sao Paulo que se localizam na Avenida
Paulista.

Foi indicado inicidlmente pela Procuradoria Geral da Fazenda Nacional o Edifico
Nassb Mofarreg, localizado a Av. Paulista, 392/402. Este estaria apto para atender as
necessidades daquele 6rgdo, no entanto, considerando o crescimento vegetativo de 05 anos,
tal edificio foi avaliado em R$ 525.000,00 a0 més.

Mediante os critérios da PFN, a GRA/SP iniciou a procura de imbveis com as
mesmas caracteristicas solicitadas através de pesquisa nas principais imobilidrias desta
capital, especiaizadas em imoveis na regido pretendida, além disso, foi feita publicacdo em
jornal de grande circulacgo com objetivo de localizar o melhor imével.

b) Vistorias em iméveis - a Equipe de Engenharia da GRA/SP vistoriou
rigorosamente 57 iméveis e da andlise constatou que 0s que mais se aproximariam dos
interesses da PFN e PRFN/3? MS foram: O Edificio Nassib Mofarrej, com valor mensal de
R$ 525.000,00 e Edificio Jean Khoury Farah com valor de R$ 256.400,00 / més.
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Resultados - Locaizados os imoveis, 0 processo de locacdo foi submetido a andlise

da PGFN que optou pelo Jean Khoury Farah, obtendo assim, uma economia mensal de R$
268.600,00.

c¢) Negociacéo — localizado o imével, foi negociada com os proprietérios a caréncia

de 04 meses de aluguel e areforma civil do prédio a custa dos proprietarios a saber:

1.

10.

11.

12.

13.

14.

Adaptacd0 o imoével as disposicbes da NBR 9050/04 - acessibilidade de prédios
publicos as pessoas portadoras de necessidades especias;

Revisdo geral nasinstalagOes elétricas:

Revisdo geral das instalagdes hidréulicas,

Revisdo gera das lougas, torneiras, vlvulas e demais acessorios, substituindo as
pecas danificadas e consertando as que apresentarem problemas,

Substituicdo do revestimento de piso de todos os andares e/ou eliminar imperfeicoes
dos pisos,

Reparacdo do forro em todos os ambientes, observando as adaptacdes para bocas de
ar-condicionado, detectores de fumaca e recuperacéo das luminérias;

Revisdo de todas as portas e janelas, consertando ou substituindo fechaduras,
dobradicas, puxadores, vidros, etc., para obter perfeito estado de funcionamento;

Revisdio do sistema de ar condicionado central, consertando, substituindo ou
reparando o que for necessario para as perfeitas condigdes de uso;

Instalagdo de novo grupo gerador de 150 KVA,;
Revisdo gerad nas impermeabilizagbes das caixas d'aguas, pocos, lges, jardins,
candetas, etc, €eliminando os pontos de infiltracdo através de nova

impermeabilizacdo, quando necessario;

Revisdo as persanas instaladas e complementacdo das que estiverem fatando, em
todas as janelas das areas de trabal ho;

Revisdo gera das instalacbes e dos equipamentos de incéndio exigidos pelo Corpo de
Bombeiros do Estado de S&o Paulo, comprovado através da emissdo do Auto de
Vistoriado Corpo de Bombeiro (AVCB) atualizado;

Revisdo geral dos elevadores, os quais deverdo estar funcionando;

Recuperacao de todas as fachadas do imével, através de lavagem e recomposi¢éo das
superficies danificadas, com pintura em todas as esquadrias, paredes, grades, portdes;
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15. Adaptacdo da érea a ser utilizada como copa, com pia balcdo, pontos de elétricapara
cafeteira, forno de microondas, geladeira, freezer, etc., ponto de gés e espaco para
refeicdo de no minimo 40 pessoas, a0 mesmo tempo;

16. Adaptacdo da loja, demolindo as divisdrias existentes, recuperando as superficies
danificadas inclusive o forro, tornando as areas livres, conforme construcado inicial;

17. Instalacéo do circuito fechado de TV com monitoramento pela sala de seguranca;

18. Retirada das divisirias existentes, depositando as mesmas no subsolo, de modo a
permitir o reaproveitamento das mesmas pela LOCATARIA.

19. Manutencdo durante a vigéncia contratual das mesmas condi¢es que habilitam os
LOCADORES aassinar o contrato.

Resultado — a reforma foi efetivada em 02 (dois) meses e a inauguracdo do prédio
ocorreu no dia 03 de outubro/2007 e parte da Procuradoria da Fazenda Nacional em S&o
Paulo, jaestafuncionando no local.

d) Elaboracao do projeto de rede local pelo SERPRO — o critério principal da PFN
para elaboracdo do projeto € que este deveria contemplar toda a méo-de-obra e materiais
necessarios para o Edificio Jean Khoury Farah. O or¢camento foi no valor de R$ 3.522.258,05
(trés milhdes, quinhentos e vinte e dois mil, duzentos e cinglenta e oito cruzeiros e cinco
centavos).

A GRA/SP objetivando economicidade, optou por separar os servicos da méo-de-obra
e concluiu a reforma com o orcamento de R$ 2.105.010,50, sendo: R$ 1.398.704,88 para
servigos e R$ 706.305,76 para materiais,

Resultado - aeconomiade R$ 1.417.247,50.

€) — Licitagdes necessarias — preliminarmente, todas as licitacfes para infra-estrutura
do imoével foram feitas através de Registro de Pregos onde foram assinadas vérias Atas . Na
ocasido, a GRA/SP ficou somente no aguardo da liberacéo de recursos financeiros por parte
da PGFN para suprir as necessidades do novo prédio.

Resultado - esta tomada de decisdo agilizou consideravelmente os tramites
burocréticos e atendeu prontamente o cliente no momento que foi disponibilizado o recurso.

2.3.1.1.2) — Estrutura para ampliacdo do depdésito de VilaMaria:

a) Contextualizacdo — no final de 2006 , foi firmado acordo de transferéncia de
proprios nacionais entre a GRA/SP e a SRRFB. O objetivo da GRA/SP com este acordo foi
ter espaco suficiente para acolher os processos dos trés arquivos que a unidade administra
atuamente, quais sgjam: Floréncio de Abreu, n° 770, Luz - SP, Bacelinas, 65 e Ana Costa ,
n° 21 em Santos/SP e outros processos, que possivel mente virdo a médio e longo prazo.
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A propostainicia da DRL foi fazer a ampliacéo estrutural em 2 (duas) etapas, ja que
envolve investimento, e simultaneamente, a medida que a estrutura da 12 etapa ficasse pronta,
as transferéncias dos processos dos arquivos da Floréncio de Abreu, Bacelnas e Ana Costa
iriam para o deposito de VilaMaria.

Para tanto, foi criada uma meta interna para acompanhar a ampliagdo da estrutura do
espaco no depdsito de Vila Maria e a transferéncia dos processos dos trés arquivos que a
GRA/SP administra para 0 novo depdsito.

A meta , “Integrar os arquivos da Floréncio de Abreu, Bacelnas e Ana Costa ao
arquivo de Vila Maria, até dezembro de 2007” foi acompanhada por dois indicadores. pelo
Plano de Acdo; que contemplou as agdes/etapas do projeto de ampliacéo, e pelos Dados de
Referéncia; 12.183 ml (100%) metros lineares previstos, ou sgja, foi a métrica escolhida para
medir 0 espago que 0s processos deveriam ocupar no depdsito, até dezembro de 2007.

A primeira etapa foi feita com baixo custo porque o projeto foi elaborado pela equipe
de engenharia da unidade e a transferéncia dos processos foi realizada por funcionarios da
empresa terceirizada que detém contrato com a GRA. Nesta fase, foi priorizado o
aproveitamento total da estrutura paletizada que ja estava no deposito Vila Maria com o
objetivo de otimizar o espaco para armazenamento dos processos.

Foi calculada uma reserva técnica para ampliacdo de mais 12.183 metros lineares
(100%) na estrutura vertical para acolher futuros processos , inclusive, ja considerando a
guarda de documentos da Previdéncia Social que virdo para 0 Ministério da Fazenda em
funcdo da criacdo da Receita Federal do Brasil.

A segunda etapa do projeto devera ser realizada em médio e longo prazo porgue
demandard recursos financeiros. Todavia, dentro do periodo de 2007, o que é importante
ressaltar foi os resultados desta meta, a saber:

b) - Plano de Acdo da meta:

a) Solicitar a PFN adjudicacdo das prateleiras para acomodar 0s arquivos
existentes,
b) Salicitar recursos para SPOA para ampliacéo vertical da 22 etapa da
reformado arquivo em VilaMarig;

c) Contratar empresa especializada para readequacéo das palites existes em
VilaMarig;

d) Contratar empresa especializada para transportar 0s processos para Vila
Marig;

€) Criar espago no depdsito para a equipe da comissao de eliminagao;

f) Instalar alarme de deteccdo precoce de incéndio;

0) Instalar mezanino;

h) Instalar novas prateleiras (22 etapa da reforma);

i) Instalar Rede local no depdsito de VilaMaria
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¢) Resultados da Meta — “Integrar os arquivos da Floréncio de Abreu, Bacelinas e
Ana Costa em Santos ao arquivo de VilaMaria, até dezembro de 2007..

c.1)Pelo Plano de Acéo — considere-se neste resultado a estrutura para ampliacéo do
depdsito de Vila Maria. Pelo plano de acdo, a metafoi cumprida, porque se previu para o
exercicio de 2007 sO a execucdo daacdo “a” do plano, e estafoi executada.

c.2)Pelos Dados de Referéncia ; 12.183 metros linear es.

Jan- mar Abr —jun Jul — set Out - dez Total ml Total %
P—420 907 4.498 6.358 12.183 100%

R- 0 940 1.420 2.120 4.480 37%

P — previsto

R —redlizado.

Justificativa; falta de recursos humanos e financeiros.

2.3.2) — Impacto DRH - reflexos da expansdo da PFN na DRH : a principa
preocupagdo da area de recursos humanos em 2007 foi registrar os possivels impactos da
criagdo da Receita Federa do Brasil para GRA/SP com relagdo a infra-estrutura e aforca de
trabalho necessérias para 0 atendimento das novas demandas, sem comprometer a seguranca
da folha de pagamento e o andamento da produtividades do Servico de Ativos, SIATI e
Servigo de Inativos e Pensionistas SINPE e no Servigo Médico, SERVIMED.

Contextualizagdo - em 2007 houve a necessidade de ampliacdo da forga de trabalho
na PFN para se atender & novas demandas advindas da criacdo da Receita Federal do Brasil
e este fato refletiu diretamente no SIATI jaem 2007 e no SINPE, foi estruturado um Plano de
Acéo para o recebimento de 2000 processos de aposentadoria e pensdo da Previdéncia Social
( arrecadacéo e fiscalizacdo), até entdo previsto para 0 exercicio sob andlise.

2.3.2.1) — No SIATI: houve 119 nomeacdes de procuradores da Fazenda Nacional
gue tomaram posse e entraram em exercicio funciona no ano de 2007, UPAG 55037. Isso
significa que o SIATI passou a gerir mais 119 servidores ativos na folha de pagamento de
ativos da UPAG 55037.

2.3.2.2) - No SINPE, houve a preparacdo de um relatério de impacto pela equipe de
Recursos Humanos com agdes que possibilitardo estruturar a &rea para recebimento dos 2000
novos processos de aposentadoria e pensdo oriundos da Previdéncia em 2007, o fato néo
acorreu efetivamente até o fina do exercicio sob andlise. No entanto, ja se sabe qua a
estrutura necessaria para a area para receber o novo acervo.

b) Forca de Trabalho SIATI/SINPE: o quadro abaixo demonstra a relagdo de n° de
servidores e terceirizados que estdo produzindo na DRH ( SIATI E SINPE) em relacéo ao
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total de servidores ativos , aposentados e pensionistas que se encontravam na folha de
pagamento em 2007.

A medida que a Receita Federal do Brasil se consolida dentro das novas demandas de
fiscalizacd0 e arrecadacdo, a PFN devera se expandir abrindo concurso publico, isso significa
um aumento de servidores na folha de ativos na UPAG 55037; enquanto no SINPE, a equipe
devera receber mais 2000 processos de aposentados e pensionistas advindos da Previdéncia
Socia (arrecadacdo e fiscalizagdo), estes fardo parte efetiva da folha de pagamento de
aposentados e pensionistas do Ministério da Fazenda em Séo Paulo.

Demonstrativo de Forca de Trabalho da DRH X n° de servidor es ativos,
aposentados e pensionistasdo MF.

2005 2006 2007
Servidores 42 43 43
Tercerizados 24 21 21
Ativos 760 693 723
Inativos 2.975 2.888 2.809
Pensionistas 3.012 3.001 2.978

c)Afastamento de servidores no periodo: o SIATI possui 05 servidores para
gerir afolha de pagamento de ativos .Todavia, no ano de 2007 produziu com 04 servidores
devido ao afastamento de 01 servidora por 6 (seis) meses. Devem ser computadas , também,
as férias anuais de cada um desses 04 (quatro) servidores.

d) Resultados:

No SIATI — atendeu as suas demandas com o acréscimo dell9 de servidores
na folha de pagamento no limite de sua capacidade de produzir com qualidade e seguranca.

No SINPE - foi feito o relatério do impacto da migracdo dos processos da
Previdéncia e os seus reflexos na area de pessoa . O Plano de ag&o proposto no relatorio
contemplou basicamente as agdes abaixo elencadas.

Recadastramento de todos os processos que viréo da Previdéncia;

Admissio de 14 agentes administrativo em substituicéo de 7 terceirizados com
0 objetivo de completar aforca de trabalho na diviséo;

Estrutura de informatica para os novos servidores;

Formagéo de uma equipe multifuncional para receber as pastas funcionais dos
novos aposentados e pensionistas;

Ampliagcdo do espaco fisico;

Capacitacéo.
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2.3.2.3) No Servico Médico da GRA/SP . Em 2007, servico médico este composto
por 04 médicos, 03 dentistas, 03 enfermeiras, 01 assistente socia , 02 servidores de apoio
administrativo e 02 terceirizados desempenham as seguintes atividades, a saber:

a) Para Servidores Ativos — homologa laudos e atestados emitidos por médicos
particulares ou SUS, licencgas para tratamento de salide do servidor ou por motivo de
doenca em pessoa da familia,, licenca a gestantes; rediza exame médico pericid,
exames pré-admissionais, emite laudos para aposentadoria por Invalidez, homologa
licenca em trénsito de servidores em exercicio em outros Estados, emite laudo para
designacdo de beneficiarios, homologa licenca por acidente em servico e emite laudo
e parecer pararemocao do servidor por motivo de salide ou de seus beneficiarios.

b) Para Inativos e Pensionistas — emite laudo para reversdo a atividade , para revisdo
de aposentadoria, emite laudo e parecer para isencdo de IR , emite laudo para
concessao de pensdo por Invalidez e designacdo de beneficiario para pensdo. Avdia
atestados médicos de aposentados e pensionistas que ndo podem comparecer ao
recadastramento anual.

c) Atendimentos e emergéncias — estas atividades sdo desempenhadas pela equipe de
auxiliares de enfermagem e em alguns casos € feito o acompanhamento pelos
médicos do SERVMED : controle da presséo arterial, medicdo da glicemia, curativos,
administracdo de medicamentos sob orientacdo do médico, acompanhamento ao
pronto-socorro, nos casos de servidores gque necessitem ser encaminhados para
hospitais.

No ano de 2007, o SERVIMED atendeu servidores da GRA/SP, Receita
Federa, CGU, TCU, CVM, PFN, CENTRESAF/SP,INPI , AGU, ABIN, Fundacéo
Biblioteca Nacional, Fundacdo CasaRui Barbosa, na capital e nas Seccionaise,
principalmente, a grande demanda da ESCOR - 82Regido - Escritério de Corregedoria da
Receita Federal, e servidores oriundos da Previdéncia Social por forga da criagdo da Receita
Federal do Brasil.

Com a criagdo da Receita Federal do Brasil existe a probabilidade de aumento da
guantidade de clientes e suas respectivas demandas e para tanto, a Divisdo de Recursos
Humanos previu a ampliacdo da area fisica e aumento da equipe de atendimento do
SERVIMED com o objetivo de receber as novas demandas e atender aqueles que necessitem
dos servicos da equipe. Hoje a area possui cerca de 6.000 prontuérios médicos. As previsdes
daDRH foram:

aumento do espaco fisico com ampliacéo de mais 2 (dois) consultérios médicos;
ampliacdo da sala de enfermagem;

ampliagdo da forca de trabalho com mais 02 médicos, 01 assistente social, 01
odontélogo e 01 enfermeira;

recebimento de todos os prontudrios médicos dos servidores da Previdéncia que ja
estdo em exercicio na SRRFB para compor arquivo e dar continuidade no
atendimento meédico desses servidores .

b) Variacdo da Forca de Trabalho: 01 (uma) enfermeirafoi redistribuida para o
Ministério da Salide m novembro de 2007.
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d) Resultados em 2007:

d.1) Homologacdo de licengas por perito: no demonstrativo abaixo consta o
guantitativo das licencas médicas homologadas pel os médicos peritos com o somatério geral
das licencas concedidas de todos os servidores ativos do M. F./SP, érg&os conveniados, e as
licencas do art. 83, tratar pessoa da familia e trénsito.

Més Dr. José Luiz Dr. Gil Dr. Wilson Dr. Roberto
Jan 23 28 41 25
Fev 44 51 66 39
Mar 55 58 76 83
Abr 56 65 73 64
Mai 83 69 68 79
Jun 60 79 74 50
Jul 68 71 75 61
Agos 81 93 76 81
Set 67 85 67 64
Out 83 97 98 110
Nov 48 40 61 60
Dez 42 38 29 26
Total 710 774 804 742
Ex-

servidores 78 84 103 75
da

Previdéncia

Total Geral 788 858 907 817

Total das homologagdes— 3.370

d.2) Pericias Médicas realizada pela Junta Médica: inclui-se neste demonstrativo,
todos os atendimentos aos servidores Ativos, | nativos, Pensionistas e Anistiados Politicos.

Total Geral - 1.197. (um mil, cento e noventa e sete) pericias em 2007.
d.3) Aposentadorias por invalidez analisadas e concedidas pela Junta M édica
Total Geral - 12 (doze).

d.4) Quantitativo de prontuarios médicos existentes no arquivo do
SERVMED/DRH/GRA/SP até marco de 2007. ApOs esta data, foram somados mais 411
prontudrios dos servidores da Previdéncia (arrecadacao e fiscalizacdo) até dezembro 2007.

Até marco 2007 - 5.896
Depois de margo 2007 — 6.307
Diferenca— 411 prontuérios.
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d) Resultados da equipe de dentistas. O quantitativo dos atendimentos realizados
para os servidores Ativos, Inativos, seus dependentes e também os atendimentos emergéncias
para pessoas que ndo pertencem ao quadro do Ministério da Fazenda, em Séo Paulo.

Més Dr. Kisabro Koga Dr. Luiz Antonio Catay Dr. Ricardo
Galvan
Jan 03 09 11
Fev 12 16 14
Mar 15 21 23
Abr 11 15 09
Mai 13 20 18
Jun 09 19 21
Jul 12 08 17
Agos 08 13 10
Set 19 20 13
Out 15 12 15
Nov 18 10 13
Dez 06 04 09
Total 141 167 173

Total de atendimentos odontol 6gicos do SERVMED/DRH/GRA/SP- 481.

2.3.2.4) Operadoras de Plano de Saide GEAP e ASSEFAZ pelas GRA/SP-com
base na Portaria MPOG/SRH/n° 1983 de 05 de dezembro de 2006 — DOU 16/12/2006, a
Coordenacdo Gera de Recursos Humanos, depois de firmar contratos com as consignatérias
acima mencionadas, solicitou as unidades regionais ampla divulgacdo sobre 0 novos
contratos de planos de salde para o0s servidores ativos, aposentados e pensionistas do
Ministério da Fazenda que quisessem aderir aos novos planos poderiam fazé-lo.

a) Contextualizacdo — a implementacdo desta atividade aconteceu em dois
momentos. julho/07 — GEAP e setembro de 07 ASSEFAZ. O plano de acéo elaborado
contemplou as seguintes acOes.

Acoes:

a)Solicitagdo reunides com os dirigentes da GEAP e ASSEFAZ para explanacdo
sobre os beneficios do plano de salide para servidores ativos, aposentados e pensionistas;,

b)Divulgacéo dos planos de sallde através de cartas para todos os para aposentados e
pensionistas e através do site da GRA/SP para os servidores ativos;

c)Formagao de equipe entre servidores do SINPE , Malote e da assessoria DRH para
estruturar todos os envios das cartas informativas aos aposentados e pensionistas;

d)Promocéo e organizacdo de palestra com o objetivo de informar, esclarecer e tirar
duvidas dos interessados em aderir os planos de salde ;

e)Formagao de equipe para recepcionar os documentos para adesdo dos planos.
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Resultados: até dezembro de 2007 houve 03 (trés) adesdes para ASSEFAZ e 89
(oitenta e nove) GEAP. A partir de entdo, a SIATI passou a gerenciar estes novos planos de
salde na folha de pagamento.

2.4.) - Outras atividades desempenhadas na GRA/SP em 2007

2.4.1)Divisdo de Recur sos L ogisticos:

24.1.1) Reestruturacdo do Rateio: 0 sistema de rateio apura 0 valor a ser pago
mensalmente pelos conddminos do edificio-sede do Ministério da Fazenda em S&o Paulo.
Antes, amaioria das despesas condominais era apurada e rateada com base no critério da area
ocupada pelo conddbmino em relacdo a areatotal do edificio-sede. A utilizagdo somente deste
critério gerava algumas distor¢es na apuracao do valor devido a cada condémino a saber:

a)O critério de rateio erainadequado pois ndo tinha correlacéo direta com o fato
gerador da despesa;

b)A desatualizacdo do parametro de rateio gerava superestimacao ou subestimacéo do
valor devido a cada condémino;

¢)N&o haviainclusdo no sistema de rateio de alguns servicos que séo efetivamente
eram prestados e ndo eram cobrados para os conddminos, como por exemplo: servico de
portaria/recepcao, servico de copeiragem e outros servicos terceirizados. No contexto,
considerava-se para o rateio, somente despesa com ascensorista.

Nova regra: a partir de fevereiro de 2007, se algum conddmino requerer 0 Uso mais
intensivo de postos de vigilancia, por razdes de seguranca ou funcionalidade, entéo o fato
gerador da despesa com vigilancia é o nimero de postos de vigilancia, e ndo a area ocupada
pelo condémino. Essa distor¢do foi corrigida na presente revisdo. Exemplo: A SRRF (R$
4146 ), a PFN ( R$ 2.073 ) e a ABIN (R$ 4.146,00), utilizaram postos exclusivos e ta
despesa foi apropriada diretamente (sem rateio) a estes conddminos, desonerando a despesa
total a ser rateada.

Da mesma forma, as areas utilizadas pelos condéminos séo modificadas ao longo do
tempo, alterando, portanto, a composicdo total da drea ocupada. Quanto ao problema da
desatualizacdo das &reas efetivamente ocupadas pelos conddminos, a solucdo foi refazer
(pelo servico de engenharia da GRA-SP) o levantamento fisico das éress.

As despesas devidas com determinados servigos prestados a conddminos (servicos de
portarialrecepcdo (R$ 9.985,00, servicos de copeiragem R$ 2.083, outros servigos
terceirizados (R$ 18.564,00) , carregadores tel efonistas que ndo eram incluidas no sistema de
rateio até entdo , foram devidamente incluidas (com apropriacéo direta em alguns casos).

E de se destacar que o sistema de rateio processa despesas e n&o custos propriamente
ditos. Para evoluir para um sistema de custos seria necessario apurar 0s custos de depreciacdo
das instalagfes, 0s custos de administracdo do condominio, entre outros.
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b) Resultado: desoneracéo da despesa de maneira mais justa na ordem de 35.000,00.

2.4.1.2) Obrada fachada do Ministério da Fazenda em S&o Paulo - — Estaobraé
de extrema relevancia, pois visa a seguranca de funcionarios e contribuintes que fregiientam
o edificio-sede do Ministério da Fazenda em S&o Paulo.
Em andlise feita pela Equipe de Engenharia, optou-se por suprimir do contrato
parte dos servicos de demolicdo do marmore das fachadas, e, esta medida resultou em uma
economia de R$ 205.783,26.

2.4.1.3) Termo de Ajuste de Conduta: em outubro de 2007, a empresa“ ORBRAL”
manifestou o interesse de rescindir o contrato com a GRA/SP aegando razéo de dificuldades
financeiras.

Este fato fez com que esta Geréncia, através da DRL, avaiasse algumas
possibilidade para resolucdo do problema, ou sgja: 0 tempo para se redlizar uma nova
contratagéo, efetuar um contrato emergencial, e/ ou encampar por termo de guste de conduta
0 contrato vigente, assumindo a folha de pagamento dos funcionérios de maneira direta.

Diante dessas possibilidades, a equipe da DRL e o0 GRA chegaram a conclusdo que
seria mais eficaz e econdbmico a realizacdo do termo de agjuste de conduta no Ministério
Publico do Trabalho .

a) Resultado : a escolha evitou que a GRA fizesse o contrato emergencial, o qual
oneraria a administragdo em R$ 70.000,00 a0 més e manteve a integridade dos funcionérios
guanto ao recebimento dos salarios.

Esta atividade foi totalmente atipica para GRA porque mobilizou varios setores da
unidade no sentido de manter contato com os sindicatos, assinar os Termos de Ajuste de
Conduta no Ministério Publico do Trabalho, controlar a folha de pagamento emitida pela
respectiva empresa, para que o crédito que a mesma fizesse jus junto a esta GRA, fosse
depositado diretamente na conta corrente de cerca de 400 funcionérios e elaborar
ef etivamente os pagamentos desses funcionérios.

3. Estratégias de Atuacao

A adocéo de nova metodologia de planggamento com a sofisticacéo do BSC) requer
um conjunto de atividades preparatérias, tais como: capacitacdo, levantamento de dados,
prospeccdo de modelos inovadores (nas areas gestdo de recursos logisticos e de gestdo de
pessoas.

A formulacdo dos elementos centrais da estratégia da SPOA no formato BSC foi feita
em novembro de 2006 durante o Encontro de Dirigentes da SPOA e das GRA'’s, em Brasilia.
O detalhamento da estratégia e a formulagdo do Plano de Acdo foram feitos no primeiro
trimestre de 2007, via férum eletrbnico da SPOA, com a participacdo ativa das Divisdes de
Plangamento de algumas Geréncias Regionais, com destaque para a Geréncia de Sao Paulo.

Missao: “Prover solugdes administrativas para os 6rgaos do Ministério da Fazenda, parceiros, unidades da 19
administragéo publica, cidadao-usuario, contribuindo para a melhoria continua do servigo Publico”

Visdo:“Ser referencial como unidade de exceléncia em gestdo no ambito da Administragdo 2009”



Relatério de Gestdo 2007
GRA/SP

No segundo trimestre de 2007 houve a transicdo da direcdo da SPOA, tendo inicio a
revisdo do material de plangamento produzido até entdo. Concluida a revisdo, a estratégia foi
ingtitucionalizada pela publicacdo da Portaria SPOA r° 482, em 01 de novembro de 2007. A
partir entdo seiniciou (oficialmente) afase de execucdo da estratégia.

A estratégia de atuacdo da Geréncia Regiona de Administracéo de S&o Paulo (GRA-
SP) passou por mudangas significativas em 2007, a saber:

Recebeu nova orientagdo da SPOA que introduziu sucessivas inovacfes nas rotinas
de plangamento: o Balanced Scorecard, pesquisa de clima organizacional,
mapeamento de competéncias, mapeamento de processos, entre outras;

Sofreu o0 impacto operacional daimplantacdo da Receita Federal do Brasil.

Salvo melhor entendimento, as mudancas de formulagéo da estratégia da SPOA e das
GRA'siniciadas em 2007 devem ser ampliadas em 2008 posto que:

0 impacto da implantacdo da Receita Federal do Brasil foi apenas parcial em 2007,
devendo ser mais significativo em 2008; e

a internalizacdo da nova metodologia de plangiamento (BSC) ficou mais restrita a
unidade central (SPOA) em 2007. Esperase que 0 seu desdobramento em nivel
regional produza mudangas ainda mais significativas em 2008.

Na GRA/SP, o cardter parciad da mudanca em 2007, explica o fato de terem sido
mantidas (com atualizacdo) muitas das metas internas baseadas na metodologia anterior
2006.

Possivelmente a pouca experiéncia para trabal harmos sob o plangjamento estratégico,
fez com que ndo observassemos os pré-requisitos (atividades preparatérias) e talvez este fato
tenha limitado o alcance da estratégia consubstanciada na Portaria n° 482 e acarretou
dificuldades as Geréncias Regionais no que tange a compreensao e a efetiva parti cipacao.

Por fim, deve-se registrar que a introdugcdo do método BSC valorizou sobremaneiraa
funcdo plangiamento no ambito da SPOA e das GRA's e possibilitou um avango significativo
na qualidade da formulagdo da estratégia no ambito da SPOA e desta Geréncia.

N&o obstante, a auséncia de capacitacdo do pessoal na nova metodologia, que ainda
persiste, resultou numa formulagdo estratégica que requer aprimoramentos. E especialmente
importante que a estratégia da SPOA segja desdobrada ao nivel regional, comunicando
claramente as Geréncias, huma linguagem que elas entendam, o que deve ser feito ao nivel
da execucdo. O desdobramento deve levar em conta as realidades regionais e a focalizacéo na
clientela das Geréncias,
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3.1) Metas I nstitucionais 2007 - SPOA — Portaria N°. 482, de 30 de outubro de 2007 —

DOU - 01.11.2007.

SPOA D

GRA

Indicadores

Meta 2007

MVO01

Indice médio de cumprimento de metas

40%

CLO1

Percentual de satisfac8o de unidades usuérias

CLO3

N°. de reclamagdes recebidas de unidades usuarias

30%

CLO4

NP°. de consultas e o grau de satisfagéo das unidades
usudrias aos sistemas de comunicacdo

CLOS5

N°. de processos resgatados por unidade usuaria

PRO1

Tempo médio de atendimento RH

PR0O2

N&o conformidade de atendimento RH

PRO3

Indice de retrabalho RH

PR0O4

Tempo médio de atendimento RL

PRO5

N&o conformidade no atendimento das demandas de RL

XX X[ XX XX

PRO6

Indice de retrabalho RL

PRO7

N°. de processos criticos padronizados

PR0O8

N°. de processos criticos automatizados

PEO1

Percentual de satisfacdo dos servidores

PEO2

Percentual forca de trabalho

X[X>

PEO3

N°. de horas de treinamento por servidor

PEO4

N°. de projetos de responsabilidade socio-ambiental
implantados

FIO1

Orcamento realizado/programado

Fl02

Percentual de recursos disponibilizados para planos de

~

acao

FI03

Consumo de energia

FI04

Consumo de agua

FI05

Despesas com vigilancia

XXX XX XXX} X X XXX X ><><><8

X[ X | X[ X

FI06

Despesas com limpeza

Dentro do plangjamento estratégico da SPOA foram eleitos 23 indicadores para serem
trabalhados no espaco temporal 2007-2009. Para 2007, foram utilizados 06 (seis) desses
indicadores que foram utilizados nas metas institucionais a saber: MV01, CL03, PRO?7,

PROS, PEO4 e FI O1.

As metas ingtitucionais em 2007 foram exclusivas da SPOA, todavia as GRA’s
participaram direta e ativamente, em nivel regional, de duas metas, cujos indicadores foram:

CL O3 e PEOA4.
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3.2) Misséo, Visao eValores:

a) Indicador MV01 - indice médio de 40% no cumprimento de metas.

b) M eta 2007 — Cumprir 40% das metas propostas para o exercicio de 2007.
) Resultado: este resultado pertence especificamente a SPOA.

3.2.1) Iniciativa estratégica de Plangjamento e Gestdo: a adesdo ao programa
GésPUlblica é uma parametro inicial para a melhoria continua da gestdo. Para tanto, sob a
orientagdo da SPOA, suas Unidades Regionais aderiram no ano de 2007 ao programa, cujo
instrumento foi de 250 pontos. O processo desta adesdo na GRA/SP e seus respectivos
resultados estéo abaixo demonstrados.

3.2.1.1) Adesdo ao Programa GesPublica — mediante o oficio 947/2007 - de
10.09.2007 da SPOA/SE/MF/DF e suas unidades regionais aderiram ao Programa Nacional
de Gestéo Publica e Desburocratizagcdo — GesPublica.

O GesPublica é um sistema de avaiacdo continuada da gestdo publica que utiliza
instrumentos de 250, 500 e 1000 instrumento. Para cada um desses instrumentos ha uma
finalidade, quais sggam: 250 pontos - Para organizacdes que estdo iniciando a implementacdo
da auto-avaliacdo; 500 pontos — Para organizagdes que atingiram pontuacdo igual ou superior
a 200 pontos; 1000 pontos — Para organizagdes que atingiram pontuacdo igual ou superior a
350 pontos.

Os critérios de avaliacdo na auto-avaliacdo sdo: 1 — Lideranca; 2 — Estratégias e
Planos ; 3- Cidaddo e Sociedade; 4 — Informag&o e Conhecimento; 5 Pessoas; 6 — Processos
Internos e 7 — Resultados.

a) Contextualizagdo -. Entre os dias 27 e 28 de novembro de 2007, a GRA/SP
realizou a Auto-Avaliacdo de 250 pontos para dar inicio ao sistema de avaliagdo continuada
da gestéo organizacional tendo como objetivo 0 modelo de exceléncia em Gestéo Publica, o
gue consiste avaliar a gestdo, identificar e analisar as préticas de gestdo e 0s seus respectivos
resultados.

b) Resultados da GRA/SP — esta unidade obteve 168,50 pontos (cento e sessenta e
oito pontos e meio) na auto-avaliacdo. Depreende-se deste resultado, que a unidade esta nos
primeiros estagios de desenvolvimento e implementacdo, existindo lacunas significativas na
apresentacéo da maioria delas. Todavia, comecam a aparecer alguns resultados decorrentes
da aplicacdo das préticas implementadas com algumas tendéncias favoréveis. Os critérios que
demandardo maiores investimentos serdo: Pessoas e Processos Internos, o que justifica o
resultado.
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Avaliador

Organizacéo

) Proximos passos do projeto — deverd haver avalidacdo da auto-avaliagdo por uma
equipe do GesPublica , onde a GRA/SP devera solicitar uma equipe do Gespublica, e em
seguida , deverd ser feito o Plano de Melhoria de Gestdo — PMG, para ser acompanhado ao
longo dos proximos exercicios.

3.3)

Perspectiva Unidades Usuérias: em 2007, foi contemplado somente o
indicador abaixo.

a) Indicador CL 03 — N° de reclamagdes recebidas na Unidade Usuéria

b) Meta 2007 : Reduzir em 30% as reclamagdes recebidas nas unidades usuérias.

c) Dados da GRA/SP enviados a SPOA para consecucao da meta:

Reclamagdes recebidas na GRA /SP

Jan

Fev

Mar

Abr

M ai

Jun

Jul

Ago

Set

Out

Nov

3

5

4

7

3

6

11

2

4

Fonte de dados: Ouvidoria da GRA/SP.

iniciativas foi a melhoria desses processos criticos.

Missao: “Prover solugdes administrativas para os 6rgaos do Ministério da Fazenda, parceiros, unidades da

3.4)Per spectiva Processos Internos: no mapa estratégico para o periodo de 2007-
2009, esta perspectiva contempla 05 (cinco) indicadores, no entanto, para 2007 foram
trabalhados somente 02 (dois). Esses estdo abaixo relacionados.

Os processos criticos escolhidos pela equipe estratégica da organizacdo foram: folha
de pagamento, decisdes judiciais, concessdo de aposentadoria estestrésda areade RH e
compras, licitacdes e gestdo de contratos da area de RL. Registre-se que o foco das

Para o periodo de 2007, foram trabalhos em metas, aqueles que estdo em negrito:

a) Tempo médio de atendimento RH e RL ;
b)N&o conformidade de fornecimento de RH e RL ;

d)N° de processos criticos padronizados, e
€)N° de processos criticos automatizados.

3.4.1) Indicador PRO7 — N° de processos criticos padronizados.

a) Meta 2007: Padronizar 03 (trés) processos criticos em 2007.

b) Resultado: Segundo a SPOA, os trabahos de consultoria foram interrompidos e
nenhum processo critico foi concluido em 2007.

3.4.2) Indicador PRO8 — N° de processos criticos automatizados.
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a) Meta 2007: Automatizar um processo critico em 2007.

b) Resultado: Segundo a SPOA, a meta foi alcangada a partir da implementacéo do
“Sistema de gerenciador de demandas’. Todavia, na GRA/SP, no periodo estipulado para
a consecucdo desta meta, ndo foi possivel implementalo pelos motivos abaixo. O sistema
demandas entrou em producdo em 100% a partir do dia 05.11.2007.

Justificativas da GRA/SP:

a)Excesso de atividades nas areas de RH e RL no final do exercicio onde grande parte
tem prazos a serem cumpridos,

b)Incompatibilidade de agendas dos servidores que iriam ministrar o treinamento com
os tempos disponivels dos servidores das areas que deveriam receber o treinamento. O
projeto foi retomado no dia 11.02.2008 na GRA/SP.

3. 5) Per spectiva Pessoas.
3.5.1) Iniciativas estratégicas da Per spectiva de Pessoas:

1) Projeto Gestdo por Competéncia: O projeto foi idedlizado e concebido pela
Subsecretaria de Plangjamento, Orcamento e Administracdo do MF/DF em consonancia com
0 objeto do Decreto n° 5.704, de 23.02.2006, que trata das diretrizes, requisitos e obrigactes
para os servidores participarem de agdes de capacitacdo em alinhamento com o plangjamento
estratégico da SPOA 2007 — 2009, metodologia do Balance Scorecard. O conceito de
competéncia adotado pela SPOA significa: conhecimento, habilidade e atitude — CHA. A
coordenacdo do projeto sera feita pela COGRH em parceria com COGP/SPOA/MF/DF.

a) Contextualizagéo - no ano de 2007 a SPOA iniciou a implementacdo do projeto
em comento organizando reunides entre as GRA’s. A participagdo desta unidade aconteceu
no encontro em Brasilia entre nos dias 03, 04 e 05 de outubro/07 e esta Unidade foi
representada pelas chefias de Plangamento e Contabilidade e Recursos Humanos da
GRA/SP.

No evento foi feito o mapeamento de competéncias idea para forca de trabalho
SPOA/GRAs. Na ocasido, foi repassada a metodologia com o objetivo das GRAS, ao
retornarem do evento, fizessem seus préprios mapeamentos de competéncias ideais.

b) Resultados — entre os dias 10, 12, 13 e 19 de dezembro/2007 a GRA/SP realizou o
mapeamento de suas competéncias ideais e o encaminhou a SPOA para consolidacéo, e os
dados quanto aos resultados referentes aos treinamentos realizados no exercicio de 2007 os
demonstramos abaixo:

c) Proximos passos do projeto — devera ser feito o mapeamento de competéncias
existentes na SPOA e GRA'’s para identificacdo dos gap’s (lacunas) de competéncias. Em
seguida, sera feito um plano de capacitacéo para SPOA e GRA'’s. Todavia, todas as diretrizes
dos proximos passos deverdo ser propostas pela SPOA através da COGRH, que devera
demanda-las as suas unidades regionais em parceriacom a COGPL.
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2) Projeto Pesquisa de Clima Organizacional : A pesquisa de climaorganizacional
seria aferramenta mais eficaz parase avdiar 0s servidores no que se refere: motivagao,
relagdo interpessoal, lideranga, ergonomia, estrutura fisica do ambiente do trabalho do
servidor e outros.

Para tanto, a SPOA preparou as representantes no evento para, sob a coordenacdo da
chefia do RH, a mesma pudesse orientar a pesquisa de clima organizacional no ambito da
GRA/SP. A partir daquele momento, agGes foram tomadas para realizacgo da pesquisa de
climana GRA/SP, quais sgjam:

Plano de Acéo:

a)Realizar reunido com o gerente regiona e demais chefes de divisdes, bem como os
responsaveis por setores para uma explanacdo sobre 0 que venha ser pesquisa de clima
organizacional;

b)Formar equipes para aplicacdo da pesguisa no ambito da GRA/SP,

c)Preparar agenda para aplicacéo da pesquisa na GRA/SP,

d)Divulgar a pesquisa de clima na GRA/SP no intuito de sensibilizar os servidores a
participarem da pesguisa;

e)Distribuir cartazes de sensibilizacdo na GRA/SP; e

f)Retirar relatério SIAPI para mapear os servidores o total de servidores e agueles que
teriam dificuldade para responder a pesquisa.

Resultado: Dos 157 servidores ativos na GRA/SP, 137 servidores responderam a
pesquisa.Desses, 05 (cinco) estavam afastados em licencamédica. A pesguisade climana
GRA/SP teve a duragéo de 04 (quatro) semanas.

A tabulacdo com o resultado do contelido da pesquisa ainda ndo foi disponibilizado
pela SPOA.

a) Indicadores da Per spectiva Pessoas : dentro do mapa estratégico da SPOA foram
contemplados os indicadores abaixo relacionados, todavia, entre esses, foram trabalhados
como metas somente o n° de projetos de responsabilidade social.:

Percentual de satisfacéo dos servidores;

Percentual de forca de trabalho;

N° de horas de treinamento por servidor;

N° de projetos de responsabilidade sbcio-ambiental.

3.5.2) Indicador PE 04 - n° de projetos de responsabilidade socio ambiental.

a) Meta 2007 — Implementar 02 (dois) projetos sicio-ambientais, em 2007. Os
projetos considerados foram: Coleta Seletiva Solidaria e Natal Solidério. O projeto de Coleta
Solidaria teve abrangéncia nacional.

b) Resultados:

b.1)Resultado da implantacédo do projeto Coleta Seletiva Solidaria :
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Para implementar e gerenciar projeto no edificio-sede do MF/SP, foi formada uma Comissao,
para desenvolver e implementar o projeto-piloto. A comissdo foi composta por servidores da
Geréncia Regiona de Administracdo — GRA/SP, Secretaria de Controle Externo da Uni&o —
TCU/SP, Agéncia Brasleira de Inteligéncia - ABIN/SP, Advocacia Regiona da Uni&o
Regional, AGU/SP, Procuradoria da Fazenda Naciona - PFN/SP e Delegacia da Receita
Federal de Tributacgo - DERAT/SP.

Em S8o Paulo, a cooperativa Vitéria da Penha foi vencedora do concurso como prevé
o Decreto n° 5.940/2006, de outubro de 2006. Este determina que todos os residuos col etados
nos 6rgaos publicos sgjam destinados as associagOes ou cooperativas de catadores desses
materials, depois de todos os tramites legais do processo de licitagéo.
O trabaho em Sdo Paulo teve inicio no final de marco de 2007 em quatro andares do
edificio-sede do MF, quais sgam: 4°, 16°19% 20°. A partir de setembro de 2007, o0 projeto
ampliou-se para todos os andares do edificio-sede do MF/SP.

bl.1)Resultado da Coleta Seletiva Solidaria no edificio-sede em Sédo Paulo 2007:

Total Plastico : 606 sacos (100 litros cada)
Total Papel: 782 sacos (100 litros cada)

Total Vidro: 28 sacos (100 litros cada)
Total Metal: 23 sacos (100 litros cada)

b.2)Resultado do Projeto de responsabilidade social “ Natal Solidario”:

Desde 2004, a GRA/SP vem redliizando um trabalho solid&rio e voluntario, voltado a
responsabilidade social, arrecadando produtos de higiene pessoal e roupas para o Albergue
Espaco Luz, localizado na Praga Princesa Isabel, 75, que abriga 132 homens em situacéo de
rua. O albergue esta ligado a Associacdo de auxilio-mUtuo da regido Leste, Av. Sdo Jodo,
495 — CNPJ 740870810001-45. E importante frisar que o albergue esta dentro do perimetro
de locdizacéo do edificio-sede.

No ano de 2007, o trabalho de solidariedade foi aumentado com a doagdo para mais
uma entidade. A GRA/SP arrecadou, entre os servidores do edificio-sede, brinquedos, doces
e biscoitos para o Espago Social Cidad&o e Cidadania, localizado & Rua Angelo Daniel, 312
— Chécara S80 Bras — Maua — SP — CNPJ 07. 761.754/0001-03. A associacdo atende a
comunidade carente e criancas de 0 a 14 anos, com cursos profissionalizantes, fornecimento
de sopas trés vezes por semana e cestas bésicas. Estdo cadastradas nessa associagdo 180
familias e um total de 600 criangas.

3.5.3) Indicador PEOL - Percentual de satisfacéo dos servidores.

a) Resultado — Muito embora este indicador n&o tenha sido trabalhado com meta, no
ano sob andlise foi aplicada uma pesquisa de Clima Organizacional com o objetivo de se
estabel ecer um paramento de satisfaco dos servidores para 0s proximos exercicios. O
resultado é ainda ndo foi disponibilizado pela COGRH/SPOA as Unidades, até a entrega
deste relatorio.

3.5.4) Indicador PEO3 — N° de horas de treinamento por servidor.
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Segundo dados da equipe de treinamento DRH, o vaor disponibilizado pelo 6rgéo
central para realizac8o de capacitacd na GRA/SP no ano de 2007 esteve na ordem de R$
8.100,00 (oito mil e cem reais).

Este dado n&o esta vinculado ao valor disponibilizado pela SPOA para GRA/SP mas
sm, nas parcerias que a equipe de treinamento fez no exercicio sob andlise como por
exemplo, a parceria com a PFN/SP, onde a equipe de treinamento organizou treinamentos
para PFN e em contrapartida o 6rgéo disponibilizou vagas nesses treinamentos para a GRA.
Outra agéo da equipe de treinamento que refletiu neste resultado, foi o convite para alguns
servidores da propria GRA/SP para ministrar cursos na GRA/SP.

a) Meta 2007 — A SPOA nédo estipulou meta para este indicador no exercicio 2007, sO
houve o acompanhamento de dados sobre capacitacéo e percentual de forca de trabalho,
enviados ao 6rgdo central nos meses de outubro e dezembro de 2007.

b) Resultado na GRA/SP — Para dar prosseguimento ao desempenho desse dado na
GRA/SP, até que houvesse publicacdo das metas ingtitucionais para SPOA em 2007, a
GRA/SP edtipulou uma meta interna com este indicador. O resultado encontra-se no item
5.1.5 deste relatério.

3.6) Perspectiva de Finangas — no mapa estratégico para o periodo de 2007-2009,
esta perspectiva contemplou 06 (seis) indicadores, no entanto, para 2007 foi contemplado 01
(um) indicador ( em negrito) para ser trabalhado como meta.

3.6.1) Indicador FI 01— Orcamento realizado/Orcamento programado.
a) Meta 2007 — Adequar a programacao financeira em 95% no ano 2007.
b) Resultado - Esta meta é do 6rgdo central — SPOA.

3.6.2) Outros indicadores dentro da Perspectiva Financas que nao foram
trabalhados como meta em 2007, mas criaram parametros iniciais de consumo e
despesas para SPOA.

FI 03 — Consumo de energia elétrica (KWH/servidor);
FI 04 — Consumo de &gua (m3 /servidor);

FI 05 - Despesas com vigilancia (R&¥/m2);

Fl 06 - Despesas com limpeza (R¥/m2).

a) Resultados. Dados da GRA/SP enviados a SPOA em outubro e dezembro de
2007.
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Despesas com
Limpeza
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
b Limpezca?m 0 175.618 | 206.377 | 185.445 [199.793.65| 327.928 | 218.080 | 210.060 |208.306,27| 200.468 | 203.024 | 202.236
Areaemm?2 |109.149,38|109.149,38| 109.149,38|109.149,38| 109.149,38 |109.149,38|109.149,38|109.149,38| 109.149,38 |109.149,38|109.149,38|109.149,38
NO servidores 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340
Despesas com
Vigilante
DEE. =Sas com JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Vigilantes
N° de Vigilantes 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165 165
Areaemm?2 |109.149,38|109.149,38| 109.149,38|109.149,38| 109.149,38 |109.149,38|109.149,38|109.149,38| 109.149,38 |109.149,38|109.149,38|109.149,38
Despesas com
Agua(m3)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Consumode | 3 gag 3571 3.500 4676 4,031 4749 4,043 3.945 4,017 4,066 3.858 3.548
&gua (m3)
Areaemm?2 |109.149,38|109.149,38| 109.149,38|109.149,38| 109.149,38 |109.149,38|109.149,38(109.149,38| 109.149,38 |109.149,38|109.149,38|109.149,38
N° servidores 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340
Despesas com
Energia (kw/h)
JAN FEV MAR ABR MAI JUN JUL AGO SET ouT NOV DEZ
Consumo de
) 601.302 | 606.328 644.110 775.859 627.129 566.395 | 215590 | 528.697 592.355 573.484 | 606.854 | 627.803
energia (kw/h)
Areaemm?2 |109.149,38|109.149,38| 109.149,38|109.149,38| 109.149,38 |109.149,38|109.149,38|109.149,38| 109.149,38 |109.149,38|109.149,38|109.149,38
NO servidores 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340 2.340
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3.6) Forca de Trabalho na GRA/SP 2007 - A GRA/SP encontra-se com um
grave problemade “falta de pessoal” por falta de concurso para area-meio ,aposentadorias e
falecimentos de servidores sem a devida reposicéo da forca de trabalho. Esta informagéo vem
sendo incluida anualmente no relatério de gestdo da unidade, no entanto, ainda ndo sanada a
curto prazo.

A dimensdo do problema que a GRA/SP vem enfrentando e sobretudo, o que terd que
enfrentar no futuro proximo com a efetiva migracdo dos 2000 processos de aposentados e
pensionistas da Previdéncia para DRH/GRA/SP, ndo sera tarefa fécil. Entretanto, ndo
estamos fugindo das nossas atribuigdes regimentais, todavia, necessitamos do apoio para
executarmos nossa missdo ingtitucional.

Ressaltamos que, as conseqliéncias provenientes do problema contribuem para um
clima organizacional desmotivador entre os servidores da ACS, ATI, DRH , DRL e SIOFI
porque agueles que la estdo, ja se encontram no limite da capacidade de produzir com
seguranca.

Considere-se ainda, que esses servidores ja tém dificuldade de atender com qualidade
as demandas atuais existentes, e as novas, poderdo colaborar para insatisfacdo generalizada
dagueles que ficam, porque acumulardo tarefas das novas exigéncias advindas da
administragdo central. Observa-se, pelos dados abaixo expostos, a judificativa clara da
terceirizacdo na unidade.

Demonstrativo da Forca de Trabalho da GRA/SP

2003 2004 2005 2006 2007 |2008/2009
Servidores 188 176 168 167 157 *143
Tercerizados 102 148 115 103 103
Serpro 8 7 6 6 6
Estagiarios 7 6 5 3 2
Total 305 337 294 279 269 143

* Forca de trabalho prevista para o exercicio de 2009 considerando as aposentadorias de 14
servidores.
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Forca-de-Trabalho
GRA/SP

—— Servidores
—— Tercerizados

Estagiarios
— Total

2003 2004 2005 2006 2007 *2008-

2009

4)Gestao de programas e agies - A insergéo da GRA/SP no Plano
Plurianual do Governo Federal a GRA/SP se dar por forca de 02 (dois) programas. 0750 —
Apoio Administrativo e 0089 — Previdéncia de I nativos e Pensionistas.

Demonstrativo de Despesas Executadas na GRA/SP e os Or géos de sua jurisdi¢io em

2007
Despesas Executadas em 2007 - Programa de Trabalho
Programa de Descricdo Executado
Trabalho
01.032.0550 Fiscalizagdo da Aplicacdo dos recursos 362.000,00
03.122.0580 Gestdo e Administragdo do Programa 201.860,93
04.092.0775 Recuperacao de Créd.e Def. da Fazenda Nacional 270.241,96
04.122.0750 Apoio Administrativo — GRA 21.095.174,05
04.122.0775 Recuperacao de Créd.e def. da Fazenda Nacional 21.850.974,04
04.122.0770 Obras RF 5.000.000,00
04.122.0780 Gestdo da politica de Regul. De Mercado SEAE 1.500,00
04.122.0794 Gestéo do Patrimbnio Publico — GRPU 1.153.733,23
04.122.0794 Gestdo do Patriménio Publico — GRPU 80.000,00
04.122.1173 Avaliacdo da Gestdo dos Adm. De Rec. Publicos — CGU 472.203,01
04.124.1173 Avaliacdo da Gestdo dos Adm. De Rec. Publicos — CGU 209.656,91
04.125.0770 Administracéo Tibutariae Aduaneira— SRF 9.806.641,28
04.125.1173 Avaliacdo da Gestdo dos Adm. Rec> Publicos 128.159,13
04.126.0775 Recuperacdo de Créd.e def. da Fazenda Nacional 144.772,93
04.128.0750 Apoio Administrativo — GRA 2.917,27
04.128.0777 Capacitacdo de Rec. Humanos em Fin. Publicas 24.289,46
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04.128.1173 Avaliacdo da Gestdo dos Adm. De Rec. Publicos — CGU 1.195,43
04.129.0775 Recuperacao de Créd.e def. da Fazenda Nacional 7.500,00
04.129.0794 Gestdo do Patriménio Publico — GRPU 895.552,72
06.122.0641 Gestdo e Administracéo do Programa 428.095,62
09.272.0089 Aposentadorias e Pensdes — GRA 1.309.287,76

TOTAL 63.445.755,73

Servigo de Orcamento e Finangas - SIOFI - Controles orgamentario e

financeiro em 2007

Servico Total Geral Total Geral Total Geral
12/2007 (R$) | 12/2006 (R$) | 12/2005 (R$)
Limpeza e Higienizacdo 217.152,58 189.911,65 186.975,32
Vigilancia/ Seguranca 588.670,11 564.674,23 534.308,02
Outros servicos terceirizados 168.068,14 424.489,17 302.342,39
Manutencdo Predial 202.689,85 190.466,53 91.520,74
Manutengdo Ar condicionado 46.100,00 28.942 57 33.471,81
Manutencdo Elevadores 15.300,00 15.300,00 15.300,00
Correios 148.734,28 197.927,95 140.000,00
Agua e esgoto 59.575,49 53.575,49 53.575,49
Energia Elétrica 331.784,41 301.286,58 331.784,41
Telefonia 111.294,38 121.383,60 111.294,38
Combustivel 115.363,30 86.248,24 83.241,89
Manutencdo de veiculos 11.718,99 12.815,88 9.763,89
Reprografia 110.888,32 123.213,10 88.840,00
Material de consumo 449.763,51 99.520,29 49.890,00
Locacdo de Equip. Informética 20.898,00 20.140,00 19.900,00
Publicidade Lega 11.300,00 9.350,00 5.000,00
TOTAL 2.606.301,06 2.361.548,56| 2.057.208,65

Financeiro - Os repasses foram efetuados mensal mente através de Notas de
Sistema (NS), Programacéo Financeira (PF) vindos da SPOA e de outros 6rgaos.

Demonstrativo da Execugdo Financeira - 2007

Execucdo Financeira

Exercicio R$ Custeio R$ Pessoal
2002 28.222.210,99 719.965.961,35
2003 30.092.380,15 804.442.765,66
2004 32.151.371,38 317.681.925,65
2005 32.316.295,83 1.170.024,24
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2006 31.644.831,16 1.067.299,32
2007 44.879.651,71 1.309.093,58
Restos a Pagar - O montante inscrito em restos a pagar foi proveniente das

licitacOes encerradas no final do exercicio 2007, cujos objetos foram as aquisicdes de moéveis
e instalagdes de estrutura | 6gica para o novo prédio da PFN/SP.

Outro destaque se refere aos recursos recebidos para a Obra de Reforma do Edificio
Sede do Ministério da Fazenda em S&o Paulo. A diferenca de R$ 53,26 € saldo de Nota de
Empenho de Suprimento de Fundos que ndo foi utilizado nem anulado no exercicio 2007
(29.241.01.01).

Restos a Pagar

Exercicios Valor

2002 1.664.128,75
2003 407.729,22
2004 824.293,56
2005 5.103.979,70
2006 4.306.050,34
2007 17.256.957,18

5) Desempenho Operacional — A decisfo da geréncia em propor no inicio de
2007 metas internas deu-se em funcéo de trés motivos : a)do ndo cumprimento de algumas
metas que ndo foram cumpridas em 100% em 2006, b) para acompanhar a qualidade de
alguns servicos gque vinham sendo mensurados na GRA, como por exemplo, a aplicacdo da
pesquisa de opinido e ¢) para o controle de desempenho do saneamento de alguns passivos
gue ainda se encontram no DRH.

5.1) Metas Internas - Para acompanhar 0 desempenho operaciona da unidades
foram propostas 09 (nove) metas internas que foram balizadas pelo método de plangjamento
anterior da SPOA.

5.1.1) Meta 1 — Medir o grau de satisfacéo dos clientes atendidos pela GRA, até
dezembro de 2007. Comparagao do resultado da pesquisa entre 2006 e 2007.

No ano de 2007, fez-se uma andlise e chegou-se a conclusdo que o conteldo da
pesquisa de opinido deveria abordar os itens que foram avos de criticas como: elevadores,
limpeza e vigilancia no prédio.

a) Populacdo da pesquisa: em 2006 foram distribuidos 109 questionarios entre 08
(oito) 6rgéos que habitam o edificio-sede do MF em S&o Paulo, quais segjam:
Centresaf, CGU, DRJ I ell, GRPU, PFN, PRFN e SRRF. Desses, em 2006, foram
respondidos 108 formulé&rios, ou seja, 99% por cento de adesdo a pesquisa.
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b) Populacéo da pesquisa: em 2007, foram distribuidos 109 formulérios entre os
mesmos 6rgdos de 2006 mais servidores da GRA/SP e desses, foram respondidos
63 (sessenta e trés), ou sgja, 58% por cento de adesdo a pesquisa.

€) Resultados: 2006 —médiade satisfacdo de 7,3 e 2007 , média de satisfacdo 7,43.

Segunda a equipe da Assessoria de Comunicacgdo da GRA/SP, os 58% de adesdo a
pesquisa em 2007 deu-se em funcdo da saida da PFN do edificio-sede do MF e a obra da
Superintendéncia da Receita Federal do Brasil.

5.1.2) Meta 2 — Conceder pensdo no prazo de trinta dias, a contar da entrada do
processo no SINPE, até dezembro de 2007.

a) Resultados: considerou-se para computo do resultado desta meta 119
processos, se excluiu do rol de 124 processos, 05 que foram indeferidos. Portanto, o
desempenho da meta ficou em 35,3%), ou sg a, 42 processos concedidos no prazo.

Total de processos de pensies 2007........ccccvveereercveereennnn 124
Pendentes por falta de documentos...........cccccvveecveeenvnnnnne. 08
Pendentes de analise para CONCESSAO.........cccveeerverreeeenenns 03
Pensdes Indeferidas.........coveveeeiiee i 05

Pensbes concedidas dentro do prazo de 30 (trinta) dias..... 42
Pensdes concedidas acima do prazo de 30 (trinta) dias...... 66

5.1.3) Meta 3 — Instruir 30% dos processos de exercicios anteriores do GAB/DRH,
até dezembro de 2007.

a) Resultado: dado de referéncia 46 processos. 30% = 14 processos. Foram
instruidos 30 processos de exercicios anteriores, 0 que corresponde a 35% acima do previsto.
Restaram 16 processos no passivo de exercicios anteriores

5.1.4) Meta 4 — Implementar 10 agdes do Programa Bem Viver, até dezembro 2007.
a) Resultado: dado de referéncia 10 eventos . 100% da consecugdo da meta

5.1.5) Meta 5 — Executar 0 plano setorial de aprendizagem permanente — PSAP,
contemplado com 88 capacitacdes na GRA/SP, até dezembro de 2007.

a) Resultado — dado de referéncia 88 capacitactes para 2007. 143% de consecucao
da meta, o que corresponde a 126 capacitagdes em 2007.

5.1.6) Meta 6 — Sanar 40% dos processos pendentes no SIATI, até dezembro de 2007.

a) Resultado: dado de referéncia 1.223 processos, 40% = 490 processos. Foram
sanadas as pendéncias 211 processos em 2007, ou sgja, 279 processos a menos para
consecucao da meta.
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b) Justificativas para nao consecucao da meta: - Aumento de demanda de mais 119
servidores na folha, diminuicdo de forca de trabalho por licenca médica na equipe do SIATI,
computar-se-a também as férias de cada um dos 4 (quatro) servidores que produziram no
SIATI no ano de 2007.

5.1.7) Meta 7 - Incluir no sistema PERGAMUN de Bibliotecas, 44% do acervo
bibliogréfico da GRA/SP, até dezembro 2007.

a) Resultado - dado de referéncia 4.456, 44% = 1980. Foram incluidos no sistema
PERGAMUN 2.390 periédicos, ou sgja, 410 periddicos a mais que o previsto.

5.1.8) Meta 8 — Integrar os arquivos da Floréncio de Abreu, Bacelinas e Santos no
espaco do depdsito de Vila Maria, até dezembro de 2007.

a) Resultado — encontra-se detalhado no item 2.3.1.1.2 deste relatorio.

5.1.9) Meta 9 — Identificar eventuais inconsisténcias contébeis e atuar coma as
unidades responsaveis pela regularizacéo, dentro do més de competéncia, até dezembro 2007.

a) Contextualizacdo — Muito embora as normas — Lei 4.320/64, de 17.03.64, artigos
36 e 37; Decreto n° 93.872/86, de 23.12.86, artigo 67 A-70 e Decreto-Lei 200/67, de
25.02.67 , artigo 76 (Restos a pagar) registrem que as unidades terdo até 31.12 do exercicio
posterior para estarem regularizando as inconsisténcias, a Setorial Contébil da GRA/SP deu
restricio na conta 21.216.02.02. — NAO PROCESSADOS A LIQUIDAR que refletiu
diretamente na conta contabil, RESTOS A PAGAR A LIQUIDAR.

Percebe-se que a Setorial Contabil desta Geréncia deu restricdo com objetivo de
agilizar o processo de liquidagdo no exercicio sob andlise. Entretanto, considerando que as
inconsisténcias teriam que ser regularizadas dentro do més de competéncia, 0 desempenho da
GRA/SP foi prejudicado em funcéo desta restricéo.

b) Resultado - em 2007 o resultado desta meta ficou em torno de 39,17%.
Depreende-se deste resultado, as médias trimestrais, quais sgjam: 1° trimestre — 66,67%; 2°
trimestre — 33,33%; 3° trimestre — 25% e 4° trimestre, 31,66%.
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5.2 Indicador es e par ametr os de gestao.
Nome do Descricdo (| Tipode Formula de Periodicidade | Responsavel
I ndicador oquese indicador | medicao de Medicao
pretende
medir
Indice de Acompanhar % de execucao
execucdo da o grau de das acOes da
meta desempenho | Efetividade | meta Semestral Assessoriade
Meta 1 da pesquisa Comunicagéo
Acompanhar Pensbes
indice de a capacidade concedidas no
execucdo da de prazo/Pensdes
meta cumprimento | Eficacia demandadas Mensa SINPE/DRH
legal no més.
Meta 2
Percentual de | Avdiar o Total de
execucdo da desempenho processos
meta da meta Efetividade | instruidos em GAB/DRH
2007/ Total de | Trimestral
Meta 3 processos a
instruir
X 100
Indice de Avdiar o Total de Equipe
execucdo da desempenho eventos Treinamento/DRH
meta dameta realizados
Meta4 Eficacia 2007 / Total de | Trimestra
eventos
programados
2007
Total de
indice de capacitaces Equipe de
execucao da Avdliar 0 Eficicia realizados Treinamento/DRH
meta desempenho 2007 / Total de | Trimestral
dameta capacitaces
Meta 5 programadas
2007
Percentua de Total de
execucao da Avdliar o processos
meta desempenho sanados em
dameta Efetividade | 2007/ Total de | Trimestral SIATI /DRH
Meta 6 processos a
serem sanados
em 2007
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X 100
Percentual de Documentos
inclusdo de Avdliar o Efetividade | incluidos no
documentos no | desempenho Pergamun/ Mensa Bibliotecal DRL
sistema dameta Efetividade | Documentos a
Pergamun serem
Meta 7 incluidos no
Pergamun x
100
Acompanhar Total de aces
indice de 0 realizadas Recursos
execucdo da desempenho | Eficacia 2007 / Total de | Trimestra Logisticos
meta dameta acoes
programadas
Meta 8 2007 =100
Percentual de | Avadiar o
regularidades | desempenho Inconsisténcias
dosregistros dameta regularizadas /
contabeis inconsisténcias | Mensal Setorial Contéabil
detectadas X
Meta 9 Eficacia 100

5.3) Outros dados de desempenhos controlados pela GRA/SP em 2007:

5.3.1) Divisdo de Recursos L ogisticos:

5.3.1.1) Equipe do Malote: Em 2007 foi implantado o setor de Malote no prédio da
Alameda Santos, para atender a PFN/SP e a PRFN/SP com dedocamento de funcionérios
/servidores para executar 0s servicos de recepcao e expedicdo de correspondéncias internas,
preparacéo de correspondéncias registradas, e Sedex para ser encaminhados via correio.

Para atender a nova demanda, fez necessario aumentar o nUmero de malotes em

Varios percursos, dentre esses, esta o de Brasilia, que atualmente

Conta.com 35 (trinta e cinco) sacolas.

Com a criagdo da Receita Federal do Brasil, foi necessario o aumento de mais 10

(dez) percursos, tendo em vista que aumentou o volume de documentos .

Com o

deslocamento de aguns servidores/funcionarios para Alameda Santos, 0 setor teve
dificuldade para manter a qualidade nos servicos prestados.

Registre-se que o controle deste trabalho € feito mensalmente através de relatérios e
gréficos. Tambem é feito calculo do valor de todas as correspondéncias registradas de todos
os Orgéos para o rateio.
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Demonstrativo da quantidade de processos/cor respondéncias r ecebidos e expedidos por

este NUREX/DRL/GRA/SP
Recepcao
JAN |FEV |MAR |ABR |MAI JJUN JJuL |AGO |SET |ouT |[NOV [DEZ
17.809 J16.890 J24.302 §26.026 §24.651 J26.414 [29.293 §20.620 §31.484 §26.807 §30.514
TOTAL
267.146
Processos
Expedidos para o Arquivo
JAN [FEV [MAR JABR [MAI [JUN [JuL [AGO [SET [OUT [NOV [DEZ
19.927 |[|-------- [122.644 ][ 27.924 ||| 26.662 |||23.445 |22.079 ||| 25.383 |[| 14.587 ||| 19.492 |[[15.084 |[13.294 |
TOTAL
220.521
Correspondéncias Registradas
Recebidas e Expedidas
JAN [FEV [MAR JABR [MAI [JUN [JuL [AGO [SET [OUT [NOV [DEZ
11.836 [[2.301 [[2.178 |[2.692 [[2.888 |[|3.087 |[[2.869 [[3.431 [[3.876 [|3.460 [[2.613 |[2.113 |
TOTAL
33.344
Correspondéncia para o Correio
Recebidas e Expedidas
JAN [FEV [MAR JABR [MAI [JUN [JuL [AGO [SET [OUT [NOV [DEZ
118.786 ||| 21.454 ||| 20785 |[17.386 ||18.057 |[|16.675 |} 18.930 ||| 25.991 |[[16.194 |[24.382 16.301 |[|21.495 |
TOTAL
236.436
Correspondéncia para o Ed.Sede
Expedias
JAN [FEV [MAR JABR [MAI [JUN [JuL [AGO [SET [OUT [NOV [DEZ
13.558 [4.683 [[|6.581 [[3.686 ||4.920 [[3.872 [[5.496 [[3.899 |[[3.646 |[8.549 ||4.351 |[3.211 |
TOTAL
56.632
Malote
Recebidas e Expedidas
JAN [FEV [MAR JABR [MAI [JUN [JuL [AGO [SET [OUT [NOV [DEZ
118.750 [[|17.809 ||| 16.890 |[[24.302 || 26.026 |[|24.651 [[|26.414 ||| 29.293 |[[20.620 |[[31.484 || 26.807 |[30.514 |
TOTAL
267.146
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5.3.1.2) Equipede Material: dados de desempenho da equipe em 2007.
Desempenho do Exercicio de 2007 Quantidade
Entrada de Processos para Codificagdo 78
Entrada de Processos para Liberacdo de Pagamento - Consumo/Permanente 395
Entrada de Processos para | mplantacdo — Permanente 28
Entrada de Processos para Incorporagéo — ADM 13
Entrada de Processos de Adjudicacdo — Permanente 64
Entrada de Processos de Adjudicacdo — Consumo 17
Entrada por Doagéo - Permanente/Consumo 3
Saida por Doagdo — Consumo 45
Saida por Doagdo — Permanente 5.718
Saida por Inutilizagdo - Consumo/Permanente 0
Saida por Cessdo 0
Termos de Responsabilidade Expedidos 740
Termos de Cessdo Expedidos - Consumo/Permanente 0
Termos de Transferéncia Expedidos 164
Bens que estdo em poder de Terceiros | 144

5.3.1.3) Equipe de Compras: dados de desempenho da equipe em 2007

Desempenho em 2.007
PREGAO 48
ATA DE RESGISTRO DE PRECOS 15
TOMADA DE PRECOS 02
CONCORRENCIA 02
COTACAO ELETRONICA 62
DISPENSA DE LICITACAO 96
INEXIGIBILIDADE 21

5.3.1.4) Equipe do Protocolo -.Com a criagdo da Receita

Federal do Brasl o

protocolo da GRA passou a receber processos daquele érgdo para cadastro e registro no
sistema COMPROT. Para dar cabo a esta nova demanda, foi ministrado treinamento sobre o
sistema COMPROT aos servidores da Previdéncia Social. A partir de dia 25/09/2007, o setor
de Protocolo ficou com o servico exclusivo para a Procuradoria da Fazenda Nacional, sendo
gue os demais setores que utilizam o servico de protocolo foram direcionados ao Apoio da

DRL.
a) Resultado em 2007 — 1.706 processos formalizados.

5.3.1.5) Equipede Contratos. A produtividade da equipe de contratos foi de:
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a) Contratos de prestacdo de servicos diver sos— 49 (quarenta e nove) contratos —
valor total anual de R$ 23.237.309,99 (vinte e trés milhdes duzentos e trinta e sete
mil e trezentos e nove reais e noventa e nove centavos);

b) Contratos de aquisicdo de materiais em geral — 81 (oitenta e um) contratos —
valor total anual de R$ 4.451.518,03 (quatro milhdes quatrocentos e cinglienta e
um mil e quinhentos e dezoito reais e trés centavos); e

c) Contratos de locagdo — 12 (doze) contratos — valor total anual de R$ 3.115.306,45
(trés milhdes cento e quinze mil trezentos e seis reais e quarenta e cinco centavos)

5.3.1.6) Equipe de Transporte.

a) Resultados : os controles de desempenho da Equipe de Transporte encontram-se
no Anexo H deste relatério.

5.3.2) Divisdo de Recursos Humanos: Neste item a equipe do DH registrou a
dificuldade encontrada no sistema SIAPE que dificulta o desempenho da equipe do SIATI, ja
gue o seu desempenho operacional esta distribuido em vérias itens deste relatério.

5.3.2.1) Problemas operacionaisno sistema SIAPE — o modulo auxilio-transporte
no sistema SIAPE est4 apresentado um problema de exclusdo de pagamento quando se
alimenta fata de um servidor no SIAPE para que fosse cobrado automaticamente do
servidor.

O que ocorre atuamente no sistema, € que quando se inclui a falta do servidor no
modulo  de ocorréncia no sistema SIAPE, a ficha financeira desse servidor no més da
inclusdo simplesmente desaparece e a conseqliéncia, € que o servidor fica sem pagamento.
Portanto, para que ndo haja este problema, faz-se a inclusdo da ocorréncia manualmente, ou
sgia, calcula-se a falta dos proventos do servidor, inclui-se na rubrica propria para o desconto
e no més seguinte, verifica-se se houve o desconto.

5.3.3) Divisdo de Plang amento e Contabilidade — Por recomendacéo da SPOA,
através do Memorando n° 761/2006/SPOA/SE-MF, de 11 de novembro de 2006, cujo
contelldo do memorando visa dar continuidade aos trabalhos de identificacdo e
responsabilizacdo da fraude, ocorrida em 2001, bem como dar o fiel cumprimento a
determinacdo do Acérdao TCU n° 1131/2004 — Plenario, 0 GRA, no inicio de 2007.

Para tanto, houve a decisdo do GRA/SP para formagdo uma equipe com 5 (cinco)
servidores sendo: 03 assessores de gabinete, a contadora da GRA e a chefe da DPC, para
juntos, darem continuidade as aberturas de 45 (quarenta e cinco) TCE”s ainda restantes do
total de 124.

a) Resultado do trabalho da equipe: encontra-se no anexo G deste relatorio.
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concessoes de didrias extensivas aos finais de semanas

(incluindo a sexta-feira e excluindo o domingo) ou feriado, com detalhamento de
beneficiérios, local de destino, objetivos, motivacao e resultados da viagem estdo baixo
demonstradas.

5.3.4) Assisténcia de Gabinete/GRA — no ano de 2007 diminuiu 0 nimero de

5.3.4.1) — Diéarias: Os valores pagos relativos as diérias iniciadas no final de semana

Demonstrativo de Didrias na GRA/SP - 2007 em confor midade com critérios acima

mencionados:
. Nome Servidor/ .
NUmero . . . Periodo de Valor Resultado da
de PCD Colaborador Destino Motivo da Viagem deslocamento Didria(R$) Viagem
Eventual
Retirar na GRA/PA, 4/5/2007 a
Retorno de central telefonica, 05/05/2007 -
Ailton Salesde . marca Monitel, prorrogacéo da Objetivo
69 Bri Belém para , 206,20 .
rito S0 Paulo modelo MDX 1000, | viagem no percurso Cumprido
aparelhos telefonicos| S.Paulo/Brasilia/Belé
e cabos. m/S.Paulo
103 Alexandre S0 Jos2 do | Buscar servidores da 29/6/2007 a 118.28 Objetivo
Almeida Rosa Rio Preto cau/spP 30/06/2007 ' Cumprido
106 Maurino José de| Sdo Josédo | Buscar servidores da 29/06/2007 a 113.92 Objetivo
Oliveira Rio Preto cau/sP 30/06/2007 ' Cumprido
Participar do XIlII
congresso de -
Yolandade - - ; 07/07/2007 a Objetivo
124 . Brasilia Biblioteconomiae 508,71 .
Pontes Ribas Ciéncia da 11/07/2007 Cumprido
Informagéo
6. Previdéncia Complementar Patrocinada —
N&o se aplica a Unidade Jurisdicionada.
7. Ingtituicdes beneficiadas por rentincia fiscal-
N&o se aplica a Unidade Jurisdicionada
8. Oper acdes de fundos —
N&o se aplica a Unidade Jurisdicionada.
9.Conteldos especificos por UJ ou grupo de unidades afins
(conforme Anexos |1 e X da DN TCU-85/2007) -
Anexo D deste relatério.
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10. Conclusao:

A Geréncia Regiona de Administragdo em S&0 Paulo norteou suas atividades ao
longo do exercicio de 2007 pela construgcdo gradual de um modelo de gestdo ancorado :na
gestdo estratégica da SPOA, na geracdo de resultados com foco no cliente (unidades
usuarias) e na diminacdo de pendéncias de alguns passivos na &ea de RH, como foi
demonstrado ao longo deste Relatério de Gestéo.

De fato, a Geréncia empreendeu um esforco sem precedentes para fomentar e
disseminar uma cultura de plangjamento e o fez, atendendo as demandas da SPOA no que
tange ao cronograma de implantacéo da nova sistematica de Plangjamento Estratégico (BSC).

Destaque-se a disseminacao dos conceitos do método BSC e a alimentacdo de dados
associados ao sistema de indicadores do BSC. Além de atender a SPOA, a GRA, através de
sua Divisdo de Plangamento (DPC), participou ativamente do forum SPOA, tendo sido a
unidade regional com maior participacéo entre todas as GRA'’s.

Com o objetivo de contemplar as especificidades da clientela regiona, a GRA/SP
buscou construir uma estratégia regional alinhada com a estratégia da SPOA, para tanto, a
Gerénciaredizou a | Oficina de Plangjamento Estratégico da Unidade e congregou todos as
principais chefias e assessorias, num total de 42 horas de atividade presencial (fora o tempo

de preparacéo).

Outro pilar do modelo de gestéo da Geréncia foi a adesdo ao programa GesPublica,
através da aplicagdo do instrumento auto-avaliacdo 250 pontos. O resultado foi uma
pontuacdo de 168,50 pontos, com énfase nas insuficiéncias de pessoas e processos internos,
bem como limitagdes na infra-estrutura.

As deficiéncias no modelo de gestdo atual decorrem basicamente das insuficiéncias
de investimentos, decorrentes, por sua vez, da forte contencdo fiscal nas atividades
administrativas.

A insuficiéncia de investimentos contrasta com a vigorosa expansao das atividades da
Procuradoria e da Superintendéncia da Receita Federal do Brasil, seus principais clientes
institucionais.

Entre as iniciativas estratégicas demandadas pela SPOA |, realizou-se a Pesquisa de
Clima Organizaciona entre os servidores em exercicio na Geréncia e 0 Mapeamento das
Competéncias Necessarias em cada area de atuacéo da unidade.

O resultado da pesquisa de clima ainda vai ser divulgado pela SPOA, porém,
ressalte-se a GRA-SP foi a unidade da SPOA gue obteve a maior adesdo dos servidores na
realizagdo da pesquisa entre as grandes geréncias regionais, dos 157 servidores, 137
responderam ao questionério.
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A expansdo da estrutura e das atividades da Procuradoria da Fazenda Nacional
representou um grande desafio para Geréncia, dada a limitagdo de recursos humanos e
financeiros. Em 2007 foi feito a mudanca das instalagcbes da Procuradoria para Alaméda
Santos e a organizacéo do processo de mudancafoi realizada a contento.

O atendimento as necessidades da superintendéncia da Receita Federa também foi
perseguido de maneira persistente. Destaque-se 0 inicio da mudanca das instalacbes do
arquivo para as instalagdes situadas no bairro da Vila Maria. Esta devera ser concluida em
breve, assim que forem liberados os recursos orcamentérios necessarios para tanto.

De uma forma gera, a satisfacdo da clientela foi comprovada pela pesquisa de
satisfacdo dos clientes, pois a Geréncia manteve o0 nivel de satisfagdo em 2007 em
comparacao com 2006 ( 2006 - 7,3 e 2007 — 7,43).

Por fim, ndo é demais ressaltar que os resultados razodveis obtidos no presente
exercicio ndo poderdo ser sustentados se persistir a falta de investimentos nesta Unidade e a
ampliacdo do quadro de pessoal. I1sso vale também para o sistema SPOA-GRA’s como uma
todo, pois os investimentos no sistema potencializaréo, sobremaneira, as sinergias potencias
tipica de uma rede de unidades de abrangéncia nacional.

Este é o relatério,

De acordo,

Geréncia Regional de Administracao do Ministério da Fazenda em
Sao Paulo - GRA/SP
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» Gerente Regional de Administracdo — Donizeti de Carvalho Rosa
» Assisténcia Técnica da GRA - ASSIS — Roseli de Fatima Rigotti Diniz
» Assisténcia Técnica da GRA — ATI — Haroldo Sena dos Santos

» Assessoria de Comunicacao Social e Ouvidoria — Leila de Oliveira Rodrigues e
equipe

» Chefe do Servico de Orgamento e Finangas — Luiz D’ambrésio Caruso e
equipe

» Chefe da Divisédo de Planejamento, Orcamento, Financas e
Contabilidade — Carmem Cilene Almeida Pereira e equipe

» Chefe da Divisao de Recursos Humanos — Sandra Helena Constante de Oliveira
e equipe

» Chefe da Divisdo de Recursos Logisticos — Edson Oda e equipe
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