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1. Identificacao

Nome completo da unidade e sigla

Geréncia Regional de Administragdo do Ministério da
Fazenda no Estado do Pard — GRA/PA

Natureza juridica

Orgdo da Administrag¢do Direta do Poder Executivo

Vinculag@o ministerial

Subsecretaria de  Planejamento, Orcamento e
Administracdo da Secretaria Executiva do Ministério
da Fazenda.

Normativos de criagdo, defini¢do de
competéncias e estrutura
organizacional e respectiva data de
publicacio no Didrio Oficial da
Unido

Criada pelo Decreto n° 72.410, de 27/06/1973,
publicado no DOU de 28/06/1973.

O Decreto n° 6.313, de 19/12/2007, publicado no
DOU de 20/12/2007 define a estrutura regimental..

O regimento interno estd previsto na Portaria MF n°
290, de 30/09/2004, em vias de atualizacdo.

CNPJ

00.394.460/0015-47

Nome e cddigo no SIAFI

Geréncia Regional de Adm. do MF no Pard

Cédigo da UJ titular do relatério

170214

Cédigo das UJ abrangidas

Nio se aplica

Endereco completo da sede

Rua Gaspar Viana, n° 485. 6° andar, sala 601
Bairro Centro

CEP n° 66.010-060

Cidade de Belém

Telefone: 91 — 3321.3401

Fax: 91 — 3321.3453

Endereco da pagina institucional na
internet

Inexistente

Situacdo da unidade quanto ao
funcionamento

Em funcionamento

Fung¢do do Governo predominante | Administracio

Tipo de Atividade Administracio Publica em Geral

Unidades gestoras utilizadas Nome Cédigo
no SIAFI Geréncia Regional de Adm. do MF no Pard 170214

2. Responsabilidades institucionais
2.1. Papel da unidade na execucao das politicas publicas

A GRA/PA, na qualidade de prestadora de bens e servicos no ambito do
Ministério da Fazenda, como unidade executora de atividade-meio, contribui para que as
demais unidades-fins cumpram as suas missdes institucionais.

A sua jurisdi¢cdo compreende todo o Estado do Pard, atuando pro-ativamente e
atendendo demandas da Procuradoria Regional da Fazenda Nacional no Pard, das
Procuradorias Seccionais da Fazenda Nacional em Santarém e Maraba, do Centro de
Treinamento da ESAF no Pard e dos diversos 6rgdos da Receita Federal do Brasil que
compartilham imoveis.

Em cumprimento as parcerias firmadas, ainda presta apoio logistico ao
Escritério da ABIN em Belém, a Controladoria Geral da Unido no Pard e a Geréncia Regional
do Patriménio da Unido no Para.

No exercicio de suas atribui¢des efetua pagamento de aposentadoria e pensdo
aos inativos e pensionistas do Ministério da Fazenda e dos seguintes 6rgaos extintos:



Observa-se que as atividades regimentais desenvolvidas pela GRA/PA t€m
vinculacdo direta com os programas 750 - Apoio Administrativo e 89 - Previdéncia de
Inativos e Pensionistas da Unido, que serdo abordados detalhadamente no item 4 do presente
relatério. No entanto, a execugdo or¢amentdria e financeira muitas vezes vincula as atividades
desta Geréncia aos programas especificos dos érgdos-clientes, tais como:

ABIN/PA
Programa de Governo Programa de Trabalho Valores Pagos | RESPAG
641 - Inteligéncia Federal Gestdo e Administragdo do 174.057,40 | 15.932,50
Programa

O apoio logistico prestado pela GRA/PA ao Escritério da ABIN/PA ¢ na forma
de rateio das despesas de custeio compartilhadas como limpeza e higienizacdo, vigilancia e
seguranga, energia elétrica, 4gua etc. por ocupar o 13° andar do edificio-sede do Ministério da
Fazenda neste Estado. Representou 3,11% da execugdo financeira desta Geréncia.

RECEITA FEDERAL DO BRASIL

Programa de Governo Programa de Trabalho Valores Pagos RESPAG
0770 - Administracdo | Auditoria e Fiscalizacdo | 1.573.973,61 235.742.91
Tributaria e Aduaneira Tributaria

Modernizagdo da
Administracio fazendaria 168.638,40*

* Despesas de 2006 pagas em 2007

Diversos servigos foram prestados em 2007 objetivando o melhor atendimento
aos usudrios dos Orgdos da Secretaria da Receita Federal do Brasil, porém o de maior
expressividade foi a conclusdo do projeto de modernizacio do Conjunto dos Mercedarios,
prédio tombado como Patrimdnio Histdrico, que sedia, dentre outras unidades, a Alfandega
do Porto de Belém e o Escritdrio de Pesquisa e Investigacao.

As despesas com a SRFB representou 29,58% das despesas totais da GRA.

CGU/PA
Programa de Governo Programa de Trabalho Valores Pagos | RESPAG
0777 -  Capacitagdo  de | Gestdo e Administracdo do | 12.023,91

servidores em finangas publicas | Programa

Capacitacdo de Recursos | 27.388,64
Humanos em Financas
1173 — Avaliagdo da Gestao dos
Administradores de Recursos | Gestdo e Administracdo do | 316.773,91 8.586,81
Publicos Programa

Prevengdo a corrupcio e |24.119,43
transparéncia

Correigao do Poder | 2.772,42
Executivo Federal

Controle da execucdo dos | 28.226,66




programas

Investigacdo e apuracdo de | 26.817,29
dentncias

Avaliacdo da Gestdo dos | 107.780,81
Administradores

Fiscaliza¢do da aplicacdo de | 96.105,74
recursos

Capacitacdo de servidores | 11.470,81
publicos federais

Para que os servidores da CGU/PA pudessem realizar as fiscalizagdes e
auditorias nos Municipios paraenses foram efetuados pagamentos de didrias, concessdes de
suprimentos de fundo, aquisi¢des de passagens e materiais de consumo. Houve também a
aquisi¢do de placas para premiacdo dos participantes do 1° Congresso de Desenho e Redacédo
do Programa Olho Vivo. Os gastos consumiram 10,82% do volume de recursos aplicados pela
GRA/PA

Ressalta-se que naquele orgdo a utilizagdo de cartdo corporativo pelos
servidores € expressiva, principalmente na modalidade saque, em virtude de suas viagens ao
interior do Estado.

GRPU/PA
Programa de Governo Programa de Trabalho Valores Pagos | RESPAG
0794 — Gestdo do Patrimdnio | Gestdo e Administracdo do | 191.370,94
Imobilidrio da Unido Programa
Desenvolvimento do Projeto | 4.163,55 1.409,00*
ORLA

* Despesas de 2006 pagas em 2007

A Geréncia do Patrimdnio da Unido no Estado do Pard recebe da GRA o apoio
logistico necessario para a consecu¢do de seus objetivos estratégicos, mediante compra de
materiais permanentes, de consumo, confeccdo de banner, impressio de folder, de
certificados, de termos de autorizacdo de uso, aquisicdo de combustiveis, manutencio de
veiculos, disponibilizagdo de motoristas, servicos de reprografia, além de participar do rateio
das despesas compartilhadas.

O montante das despesas acima mencionadas representa apenas 3,20% das
despesas da GRA.

3. Estratégia de atuacao

A Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Administracdo, ao final de
2006, buscou promover mais um avango na gestdo do planejamento estratégico. Dos modelos
estudados, optou pela adocdo do Balanced Scorecard (BSC), por ser uma metodologia que
possibilita o detalhamento do planejamento em objetivos estratégicos, indicadores e acdes a
serem implementados pela Instituicdo, que organizados na forma de perspectivas — clientes




(ou unidades usudrias), processos, pessoas e financas —, traduzem planos em desempenho
organizacional desejado.

Embora a implantacio da metodologia tenha requerido adaptacdes face as
especificidades existentes no servico publico e em especial a sua contextualizacdo ao
ambiente SPOA (Orgdos Centrais e Geréncias Regionais), o esforco se justificou
principalmente em razdo do BSC permitir a realizacdo de medicdes globais da organizagao,
onde dimensdes como inovagdo, satisfacdo dos clientes (ou unidades usudrias), qualidade,
capacidade de resposta, produtividade, processos internos e investimentos em pessoas sao
tratados de forma integrada e t€ém seu desempenho acompanhado em todo o seu ciclo de
execucdo, e ainda, por contemplar elementos consoantes aos fundamentos do Programa da
Qualidade no Servigo Pablico (PQSP).

A Andlise de Cendrios faz parte da formulagéo das estratégias e planos que sdo
requisitos dos critérios de exceléncia (PNQ), e sdo levantados através do método “Andlise de
SWOT “(strenghts, weakness, opportunities e threats)” idealizado por Michael Porter, que
visa estabelecer a posicdo atual de sua institui¢@o e partes interessadas e no ambiente interno:
identificando as forgas e fraquezas e no ambiente externo: as oportunidades e ameacgas.

A metodologia da andlise de SWOT e do Balanced Scorecard — BSC, foram
apresentadas e realizadas durante o II Encontro de Dirigentes — Planejamento 2007-2009 em
21 a 24 de novembro de 2006 e a andlise teve seu foco nas partes interessadas, tais como:
acionistas (Governo/Ministério da Fazenda), forca de trabalho, clientes (6rgdos do MF e
usudrios dos servigos), fornecedores e parceiros.

Analise de Cenario — ambiente interno

FOR(CAS FRAQUEZAS
+ Implantag3c da cultura de Planejamenio na SPOA,

Falta de Cormunicagae - Deficiencia de instrumentos de mensuragao de indicadores
da Gesiao.

Comprometimento de alguns senddores
Reconheciments 2 \.'sl-:riz,s-;i:: de servidores;
Rezconhecimento do Servidor no Campo Pessoal e
Profissional.

Mao comprometimento per pariz de alguns;
Desqualificacio;

Servidores problematcos (dependéncia quimica);
Cuantitatve de servidores;

Liderangas Megativas:

Baxa auto-astima

Envelheciments do (uadro Funcional;
Ineesténgia de um Flano de Carreira;

Saida de servidores sem reposigao;

Ausénsia de concurss plblico.

Trooa de Experdneia Entre as GRA's:
Apoio Orgdo Central;
Disseminagdo do Conhecmenio.,

+ Auséncia de Padronizagdo de Procedimentos;
* Falta de Comunicagao Junto aos Clientes;
» Diversidade das Uncades da SPOA,

respalde legal;

sistemas conporativos padrenizados;
profissicnalisma;

reconhecmento extemao;
pontualidade de pagamento:
transparéncia e ética.

* OEMOra nas respostas;

+ falta de reconhecimenio da imporiancia de frabakho deservolvide
+ deficiéncia na capaciagao dos sanvidores;

= qualficag3o abamo das necessidades;

« falta de reposigio de pessoal

# falts de cuttura de avsiscio de senvigos prestados

onistas; )
mento 3o cidadio

Presiagao de servigos de recadastramenios de Inativos /

» Recadastramento;
+ Prédios em mas condipfes;
» Incapacidade de absorver os clientes em busca de beas condigdes de atendimento,




Analise de Cenario — ambiente externo

OPORTUMIDADES AMEACAS

« Atuzl establidade macroscondmica + Burocracia;

+ Legislacdo. # Legislagao deficiente e utrapassada;
+ Defciéncia de poliiica de Recursos Humanos
* Curso de Extensic + Dificuldade da implantagdo do Plano de Cameira;
» Buscar Capactacde de Cursos em outros Ovgdios:; + Escaszez de recursos oroamentario e financeiro para capacitagdo;
+ Sistema de recanhecimento atrelado ao alcance de metas + Falta de um Flano de Continuidade de Gestdo.
= Surgiments de Mowes Clientes # Falta de Padronizagdo de Produtos;
+ Movo Modelo De Gest3o SPOA * Instabibdade Econdmica;
» Planejamento Estratégico (Foco no Foco do Cliente) + Contingenciamenio Creamentan;
+ Criagao do Minmstério da Administracio + Perda de Clientes;
+ Extngdo da SPOA.

incentivo 35 parcanas;

agilizagéo nas contrataghes (pregin — compras net)
aurmento de demanda;

reconhecimentio externa;

garantia de pagamenio.

Restrigoes orgamentarias;

Demaora na stualizacio das tabelas;
Falta de politica de RH

Mudangas constanies da legislacao;
Atos legas conflifantes;

Cuvir a comumdade « Sndicatos com desestabfzadores do trabaho da SPOA
§indica:;- como aliado naﬂdil.ulgagic -:‘i:-trat:alll'u:- da SPOA, * Sociedade ndo visusliza a missio da SPOA
Fortalecimento das relagbes com Orgaos Piblicos.
Atendimento ao ci:!a:.'ac:

Freservagao de predios piblicos fazendarios (Patrimonic
histarico)

O Painel Estratégico foi constituido por:

- Perspectivas: Missdo, Visdao e Valores; Unidades Usudrias; Processos;
Pessoas; Financas

- Objetivos Estratégicos: relacionados a cada Perspectiva

- Indicadores Resultantes: ligados diretamente aos Objetivos Estratégicos e que
sao medidas de desempenho que permitirdo verificar a implementagdo das estratégias

- Fatores Criticos de Sucesso que sdo os principais desafios a serem superados
para o atingimento dos objetivos

- Indicadores Direcionadores que sdo ligados aos Fatores Criticos de Sucesso,
demonstram tendéncias e causas presumidas do efeito, permitindo a¢cdes pré-ativas.

Visag: SER REFERENCIAL COMO UNIDADE DE EXCELEMCIA EM GESTAC WO AMEITC CA ADMMNISTRACAD FUBLICA FEDERAL ATE 2008,
PROCESS0S Unidades: Usudrias
« Ctirmzar a :.illzac: de + Promover expressvamente o bem- [ Methorar expressivamente | Aurnentar
reCursos estar, a satisfagao & motivagao dos | o desempenho dos EXpIESSNEAMEnts 3
servidores DrOCESEDS satisfagio das Unidades
+ Adequar a forga de trabathe da Usudrias
SPOA
. + Crgamento realzado | + % de satsfacio geral dos » Tempo madic de + L Satisfagdo de Unidades
programado senvidores atendimenio Usuarias
+ % da forga de trabalho completa + Nio conformidades de
forneciments
# Indice de retrabalho
. + Disponbilizagao de + Capaciagac = Padronizagac « Agilidade no a=naimento
MeCUrsos » Desempenho das pessoas * Automagin + Marketing d=
+ Reducie de gastos » Concurso Publico » Raciona za;éo relacionamento
+ Projetos sdcic-amizentass + Resgate de Unidades
Usuarias por processos
+ Indicz médio de # % de rzcursos « M® horas de trenamento por * W de processos orificos [« MF de reclamaches de
cumprimento de disponibilizados para senvidar padronizados Unidades Usuarias
metas planos de agso + N de projetos socio-ambientais = W° de processos crificos [+ M° de consulias acs
+ Consumo de energia implantados automatizados sizsiemas de comunizagdo
+ Consumo de agua )  W° de unidades
+ Diespesa com vigilanzia resgatadas por processos
+ Despesa com fmpeza
Diespesas com wigilancia

A publicacio dos Indicadores da SPOA (Orgdos Centrais e Geréncias
Regionais) para o Triénio de 2007 a 2009 ocorreu por intermédio da Portaria n® 527, de 27 de
dezembro de 2006.



Segue, abaixo, o detalhamento dos indicadores contendo nome, cédigo de
identificacdo, foérmula, tipo de indicador, descricdo, freqiiéncia de acompanhamento e
controle, unidade de medic¢do, fonte, Gestor e Tutor.

01 — Indicador MVD1: indice médio de cumprimento de metas

MV =_n°. de metas cumpridas =100
", total de metas

Chjelive Esfralégicn: Alrnar o discursn ao camprmento da Missdo, Vis3o e Valwres

Tipo ge Indicamar. Segunans

Descrigio Acompannar 3 evolugie dos Indicadores oefinldos no Planelamento Estrategics da SPOA
wisanoo & obiengdo de menores resuliados ou comegdo de rumos durame a viggnola do
Planelamanto

Freqléncia Mensal

ACompaEnnamenty

Fragléncia Conirole: SemzElral

Unizage oe Medida: 3

Fonle Relantrio COGPL do Flanelamenio Eslrateglcg

Area ResponsdvelBestor: | COGPLEREMD

ArearTutar COEPLosE Vitar

02 — Indicador CLO1: Percentual de satisfagio de unidades usuarias

CLO0M =_p°, gde yndades ysyarigs satisfeitas _ » 100
n®. total oe unidades usuarias

Ohbietive Estratéqgiea: AUmentar expressivamente 3 sabislaeds de unidades USUANas
Tipo e Indicadar. Resutants
Diescrigan Medl @ 5alisfagdo das unidades USUEras em relagso 305 Gervicos Prestados pela SPOA
Freqléncia Mensal
Azompanhamento
|Freqiéncia Confrale: Semeslral
Unidade ge Medda: %
Fonte Pe6gulsa Os saUstacia
|Area ResponsdveliCestor: | ACTANIZS
ArearTutor CCOGPLER smo

03 — Indicador CL03: Nimerc de reclamagoes de unidades usuarias

CLOZ = n*. de reclamagdes recebidas de unidades usuarias

Objetive Esirategicn: AUMENTAr expresEvamente a sallslacan de unidades USUAras

Tipo de Indicadar Direcionador

Descrigan: Medr @ quartidage oo reciamagies recebidas das UnKades WBUSNAs S0OME 06 Serigos
presiados pela SPOA

Frequencia CHarig

Acompanhamento

Freqléncia Contrale: Mensal

Unidade de Medda: NE_[unidads]

Forle Tekefone, s2rico 0e ouvidora, st=ma o2 conirole de demandas. fale conosco

Ared ResporEavel Geslor | Cuwidonalmeqing Mang

ArearTulon COGEPLErasmo

04 — Indicador CL04: Mimero de consultas e o grau de satisfacio das unidades usuarias aos
sistemas de comunicagao
CLO4 = n°. de consulias e ¢ grau de satsfacio das unidades usuarias aos sistemas de comunicagio

Djetive Estrateqica: Aumeniar expresshamente 3 sallsfacao de unidades usUANas
|Tlpo ge Indicamar. Diraclanador
Descrigan Medr o nomzr de consullas a0 produlos e BEnVigos disponDiizados no Poral SP0A, que é o
principal Glstema de comunicacse da Subsecretara com suzs UNIdanes WEUANaE
Freqiéncia Mensal
Acompanhamento
Freqiéncia Contrale: Semeelral
Unidage g= Medida: M= {unidade]
Fomle Sisnemas de comunicacda, em espedal o Poral SR04
Erea RESpOrEavel esior ACS\WIIFa
AreaTusor: COEoLErEsma

05 — Indicador — CLO5: Numero de processos resgatados por unidade usuaria

CLO5 = n®. de processos resgatados por unidade usuaria

Cijelve Eslralegico AUMEN<ar Expressamente a 5alslagan d8 unitades UsLanas

Tipo de |ndicasar Direclanador

Descrigan Resgatar clentes que por algum mofiva delxaram oe LEllzar os senicos prestados pela SE0A
Freglencia Mensal

Acompannamento

Fregiencla Contrale: SemeEtral

Uridace o= Medida: NE. [unidade]

Fomnle Relatoric de cada GRA & Unidade Ceniral da SP0A

Area ResporEavel Gesior. [ ACCIIzE

ArearTutar COE2LEEsmo




06 — Indicador — PR01: Tempo médio de atendimento RH (por tipo de servigo/processo)

PROT =__1% 2

=i This  x 100 [onde: TMA = tempo medio g2 atendimento; RH = Recursos Humanos)

n®. gdg atendimentas RH totals

ThJElve Seiralegies

Medhorar expressivamente o desempenno dog Processos

Tipo ge Indicagar

Sezulants

DE&Il;jE Mensurar o tempo médo 03s rolinas de trabalho realizadas no RH com wvistas @ melhara de
desempenng dos processos de BH

Fraglencia Mensal

Acompanhamento

Fragliencia Contrale: Semeaslral

Unidage ge Medda: )

Fonte SE=ma Demanda
Area Resporcavel Zesior, | CoERHBanie
Areauior COEELNEImar

07 — Indicador — PRO2: Néo conformidade de atendimento RH

PROZ =2 g

i gage ¥ 100

n=. toEl de 5ervigos presiasios

Chietivo Sstratégie:

Melhorar expressivamente o desempenno dos Processos

Tipo ge Indicagar Resukanis

Descrigio Medr a desconformigade com o modelo de processo dasennado
Freqléncia Mensal

Acompanhamento

Fregléncia Contrale: Semekiral

Unigage ge Medda: iy

Fonte

Sktema Demanda

|Area ResponsdveliGesion COGRHBenice

ArearTusor

COGPLMaimar

08 — Indicador — PRO3: indice de retrabalho RH

PRO3 = ol

g =) %100

n*. total de servigos prestatos

Ohjetive Esiratéqicn:

Melharar expressivaments o desempanig dos Processos

Tlpo ge Indicagar Resukans

Descrigao derifficar o quantiiaiivo das repeticfes as rolinas de irabalho a fim G2 sanar &5 falhas
Freqléncia Mensal

Acompanhaments

Fraglléncia Conrala: Semesiral

Unizage ge Medlda: i 3

Fonte

SElema Demands

Area ResponsdveliZesior COERHBenice

ArearTution

COGPLNalmar

09 — Indicador — PRO4: Tempo medio de atendimento RL (por tipo de servigo/processa)

PRO4 =__1% =

S 1] % 100 {ondec Th4A = tempo madio de atendimenis; RL = Recursos Logisticos)
n®. de atendlmentas FL tolalks

Chlelivo Estratéglco:

Melhorar expresslvamente o desempenno JoE processos

Tipo ge Indicagor Resukanis

DEGUl"!:'IC- BReduzir expressivamente o tempo de atendments no fomedmento de DENS & sandcos
Freglencia Mensal

Acompanhamenta

Freqiéncia Controle:

Semesiral

Unigage ge Medida:

Fomnle

Skstema Demanda

Frea ResponsaveliCesior COGRLEvania

ArearTusor:

COGELose Wikar

10 — Indicador — PROS5: Mio conformidade no atendimento das demandas de RL

PROS =2 0

eglgdes N30 conforme x 100

n=. tolal de sarvigos RL presiados

Olletive Sstrategico:

Melhorar expressivamente o desempenno dog DroCessos

Tipo ge Indicagar Sesusants

DEG-CI'l"!jt- Radonallzar 0f cUBlOs processuals & reguzi o numend o reclamacies 0as unidades usuarss
Freqléncia Mensal

Acompannamento

Fregléncia Conirale: Semestral

rigags da Madda: S

Fonte

Sktema Demanda

Area Resporsavel'Gesior COCRLEvania

AreaTulon

COGPLIJose vibor




11 — Indicador — PROG: indice de retrabalho RL

PROE =

n®. total de sendgos AL prestagos

=100

Ooetive Estrateqico:

Kelnorar expressivamente o desempenno Jos Drocessos

Tipo ge Indicasor

Resukanis

DEG-Ul"!aC- Feduzir o cusio opsracional dos processos e abendsr o6 clientes no tempo pré-ssiabelecion
Freglencia Wensal

Acompannamento

Freqléncia Conirale: Semeslral

Unigage ga Medida: il

Fonle: Relaioris COGRL
Area ResporsdveliZestor. | COGRHEWENE
ArearTusor COEPLAosE Vitor

12 — Indicador — PROT: Mamero de processos criticos padronizados

PROT = n. ge processos oriticos padronizados

Oetive Sstratégico:

Melhorar expressivamente o desempenno dos ProCEEs0s

Tipo de Indicagar

Cireclonadar

Diescrigan EWDrEEEal 3 Quantidade 02 ProceEE0s oTlcos DadIonizalos N3 SO0
Freqléncia \ensal

Acompanhamento
|Freqligneia Conirole: Semeslral

Unidade ge Madida: M. (unidade)

Fonte Relalorio da CoOGPL

Area ResporsavelGestor | COG2LAos Witar

AreaTulor: COEPLMaimar

13 — Indicador — PRO3: Mamero de processos criticos automatizados

PROB = n. ge processos criicos automatizados

Obletive Estrategien:

Melharar expressivamente o desempenho dos DrOCEEs0s

Tipo de Indicadar

Clreclonador

DEG-DI'lQaC- Expressar a quanidade de processis oriicos aulomatizados na SPOA
Fraqglencia Mensal

Acompannament

Fregléncia Controle: Trimesiral

Unidage e Medda: M= (unidade]

Fonle Relatoric COGT
Area FesporEavel Gesior | Lo T/JoEenison
ArearTusar COEOLosS Witar

14 — Indicador — PE01: Percentual de satisfagio dos servidores

PEM =% o2 satsfagdo dos servidores (oblida na pesquisa oe cima arganizacizral)

Oijetive Ssirategico

Promover expressivamente o bem-2elar, a sal 5‘3!,',30 E "I'D‘“-u'al,',#l:l 005 BEnvidornes

Tipo ge Indicagar

Resukanis

DEGUl;jC- Melharar a saflsTacdo dos senidores 0as Unidades da SPOA no 52U amblente de franang
Freqléncia Mensal
Acompannamento

Freqléncia Contrale:

Lnigags ge Medida:

Semeetral
T

Fonle Belattrie COGRH (compllago oa Pesquiss de Clima Croanizacional)
Area Resporeavelizesior. | coGRHEeNIce
AreaTusar COEoLMamar

15 — Indicador — PEO2: Percentual forga de trabalho

PEDZ = T3

==

Fir

x 100

i = forga de trabalho ide

. “Fir” = Forga de frabalho real: “Fie” = forga de trabalho abual em efefive

exercicio (excets Ts e Ap); “Ts" = Terceirizados substiuivess; “Ap” = Servidores passiveis de aposentadona nos

Fll = Fte — {Te+Ap) + V

wmos 2 anos; V= vagas 3 serem presnchidas.

Fir = Fte + Ts + Ap

Obletivo Estratégics

Adequar 3 forca ge irabalho da SPOA

Tipo e Indicasar

Resukanis

Diescrigan Adequar o guariialive ge serddores nas Unidades 0a SPOA de fomma que a farga de frabaho
£E/3 EUMCiEne para atender 3 demanda de 5ENVIGDE

Freqléncia Mensal

Acompanhamento

Freqiéncia Conrale: Anual

Unidage e Medida: %

Fonte Relattrio COGRH (2laborato a partir dos Sislemas Siape & Tercelizados)

Area ResponsdveliGesior. | COGRHBenice

AreaTusor COGERLMamar

10
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16 — Indicador — PEQ3: N

PEDGa =

]

nF. sarddores em efetho exarcicio

mere de horas de treinamento por servidor

PED3D = o2
n*. serddones treinados

Objetive Esirategico:

Adequar aforia de trabalho da SPOA & Promover exprassivamente o bem-estar, 3 537 8‘.3!;30 e
3 mativacds dos senvldorss

Tipo ge Indicasar

Drecionador

Diescrigio Apurar 3 quanidade de horas de Feinamento par senvidor em efetlvo exerciclo & a quantidade
de horas de trelnaments por servidor treinads

Freqléncia Mensal

Acompanhamento

Freqléncia Contrale: Trimesiral

Unidage ge Medida: f sanilgar

Fonte

Relatono COGRH (slabarado a partir dos ireinamentos por sarddar)

Area Responsdvel Bestor

COGAHBenice

ArearTutar

COCPL Malmar

Indicador — PE04: Namero de projetos de responsabilidade sdcio-ambiental implantados

PED4 = n°. de prajetos Implantados

Cioletivo Estrategicn

Sromover expressivamants o bem-sslar, 3 salistacdo & mollvacdo dos servidores

Tipo ge Indicamar

Cirecionador

Diescrigan Caacianzar o desempenno da SPOA No que s refere a0 desenvalvmento & Implantagio de
projetos de responsablldade stcio-amblents

Freqgléncia Mensal

Acompanhamento

Fregléncia Controle: Trimesiral

Unidags ge Megida: NE. (unidade)

Fonte

Relantric COGRH izlaborago & parlr 0as aches sddo-ambientals - Bem Wiver|

Area Resporsdvel Bestor

COGRHBem Viver'Ana Dors

ArearTutar

SR Malmar

OrGamErts program

18 — Indicador — FI01: Orgamento realizado/programado
FI01 = __groamerss regizado

x100
ado

Choletive Estrategioo

Caimizar @ ubllizagdo de recursos

Tipo de Indicagar

Resukanis

R FErcenilal 0e realzagan 0a programagan AUsiada [Tonie. | es0Urs) previsia para a5 Jespecas
com 30U, energa, telsfonlz viglancla 2 Impezahiglenzacio
Fragiéncia Wensal
Acampannaments
Fragi&ncia Coninals: Trimesiral
Unigacs o= Memda: %
Fonbe Skstema SIAFI
|Area ResponsdvelGesior. | COvs=r/Catvan

ArearTutar:

COGPLIEdEDN

Fioz =

recurses disponbllzados Pars plands 02 080

19 — Indicador — FI02: Percentual de recursos disponibilizades para planos de agao

¥ 100

reCUrssE NECESsArios para planos de a;io

Coletive Estrategicn

Ceimizar @ utllizagdo de recursos

Tipo ge Indicamar

Direclonador

DEG.I:,]’I:j:- Medito peroenhual e akendimento S0k & ool orcamentana & finarcera 0os planos de H.I;M
Fraqiéncia Mensal

Acompanhamento

Fragléncia Conrale: Trimesiral

Unlgags ga Medda: e

Fonte Sksiema SIAFI

Area Responzavel Zesior COGEF/ Delvan

AreaTusor

COGRLISdeon

20 — Indicador — FI03: Con

Fi03a = __gonsumo de eneroig (RWH)

area em ny

sume de energia

FI03b = __gonsume de i

nameno g2 servidores

Chjetivo Esirateglc

Cfimizar 3 ulllzagdo de recursos

Tipo ge Indicagar

Diracionador

Descrigio Ajustar as despeeas reallzagas com o argamenta programade Implementando agles pan
rEdUCE0 00 CoNELMD de Snergla

Fraqiéncia Mensal

Acompannamento

Fraguéncia Conirale: Trimesiral

Unidage g= Medda:

KWHIM® e KiWH'servidor

Fonle

Rejatorie COGRL [Sislema o energla)

] Responsavel'Gesior:

COGRL/Brang

ArearTuion

COGPLose Wibor

21 — Indicador — FIl4: Con

sumo de agua

FI04a = __COMSuma 0o 30ua (M
arez em m?

Coletivo Esirateglco

Cimizar 3 ulllizagSo de recursos

Tipo ge Indicasor

Cireclonadar

DescrigEn AJUSIar 35 despesas realZadas coM O OrEEMENTD Erogramado Impliementands aghse paa a
reducda do consumo de 3gua

Fraqiéncia Mensal

Acompannaments

Fragléncia Conirole: Trimesiral

Unidage ge Megida:

mm= & msenigar

Fomte

Relaoris COGRL

|Area Responsdvel Geston

COGRL/Brena

ArearTutar

COGPLJose Wikor
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22 — Indicador - Fl05: Despesas com vigilancia

FIOS = __r* de viglanies

area em me
Chjetivo Estraleqico Caimizar @ ulllizacdn de recureos
Tipo ge Indicasar Direclanador
Descrigan AJISIEr 3B despesas realzadas com O orfamento programado Implementands aches para a
reducdo do consumo de wiglancla
Freqiéncia Mensal
Acompannament
Freqiéncia Contrale: Semeelral
Unidage o= Meoda: iglants m®
Fonle Relaioric COGRL
Area ResponEavelZesion COGHRL/Brena
AreaTusar: COE2L o5 Witar

23 — Indicador — FI06: Despesas com limpeza

FI0Ga = _ consums de sendco de Impeza FI0GD = __ consume sendgo de mpeza
area em m? n®. de GErvidores

Chjelivo Esirateqico CRimizar 3 ulllizagio de r2curEss

Tipo ge Indicasar Direcionador

DEsCripan AJJSIGI A6 OESPEESE [EAlZadas COM O OIEaMmENiD programads Implemeniands acdes pam a
redugia do consumo de impeza

Fraqléncia Mensal

Acompannamento

Fregiencia Contrale: Semeslral

ridans o Memaa: CONELMO’ M* & CONSUMOY SEnmor

Fomle Relatoris COGRL

Area ResporEavelizesion, | CO@RL/BmEna

ArearTusar COEOL A osE Wibar

As planilhas de acompanhamento do desempenho de cada indicador seguem o
modelo intitulado Sistema de Medi¢do do Desempenho do Balanced Scorecard — BSC.

Os dirigentes da SPOA/MF assinaram uma carta-compromisso na qual se
comprometeram a participar ativamente na implementag¢do do planejamento estratégico para o
triénio 2007/20009.

As metas para o tri€nio 2007-2009 foram definidas pela Portaria n® 482, de 30
de outubro de 2007, atribuindo medidas apenas para 6 indicadores no primeiro ano, em
virtude da auséncia do sistema de demandas que configura como fonte de diversos
indicadores.

ndicadores Metas Plancjadas/Revizadas
D TIPO Nome Polaridade 2007 2008 2009
1V01 (R) [ndice médio de cumprimento de metas (+) 40% 60% 80%
CLOL (R) [Percentual de satisfacio de unidades usudrias (+) - (M M
CLO3 (D) [Ntimero de reclamacdes recebidas de unidades usudrias (- 30% 40% 30%
CLO4 (D) [Niimero de consultas aos sistemas de comunicacio (+) - (M) [01]
105 (D} imero de processos por unidade usuing (+) - (M) (I
FROL (R) [Tempo médio de di o RH (-1 (M) ]
PRO2 (R) [Nzo ¢ idade de d o RH (-) (M i}
PRO3 (R) [ndice de retrabalho RH (-} (M) i}
PRO4 (R} [Tempo médio de di; o RL (-1 (M) I)
PROS (R) [Nao idade no atendimento das demandas de RL (-1 [1%4) I
PRO6 (R) [ndice de retrabalhe RL () (M) I
PRO7 (D} imero de processos criticos padronizad (+) [ 15
FPROS (D) Nimero de processos criticos avtomatizads (+) 1 9 15
PEQL (R} ercentual de satisfagio dos servidores (+) - 10 20
PEQ2 (R} crcentual forca de trabalho (+) - 10 20
FE03 (Di [Niimero de horas de treis por servidor (+) - (M) [if]
PEO4 (D) [Ntimero de projetos de responsabilidade sécio-ambiental impl (+) 2 3 3
FI01 (R) [Orcamento realizado / programado (+) 95% 95% 100%
FI02 (D) [Percentual de recursos disponibilizados para planos de acho (+) - 95% 100%
FI03 (Di IConsumo de cnerpua (-1 (M) i1l
FI04 (Di Consumo de dgua (-} (M) I
FI05 (Di Despesas com vigildncia (-} (D I
FI06 i‘Dw Despesse com limpess | - I S - (M) i
[ Missdo Visdo Valores [ Umdades Usuérias | Processos [ Pessoas Financas

No ambito da GRA/PA houve o acompanhamento do consumo de &gua,
energia, vigilancia e limpeza, percentual de satisfagdo de unidades usudrias, além do tempo
médio de atendimento de RH em concessdo de aposentadoria, uma vez que ji existia
mecanismo de medicao.

4. Gestao de programas e acoes

Os principais programas que concretizam a razdo de existir desta Unidade
Jurisdicionada sdo:
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° 0750 — Apoio Administrativo, que por intermédio dos programas de trabalho
Administracdo da Unidade e Capacitacdo de Servidores Publicos foram responsaveis
pela execug@o orcamentdria e financeira de R$ 2.748.793,52, representando 44,93 % dos
recursos administrados por esta Geréncia.

Além das despesas continuadas com publicacdo, material de consumo,
aquisicdo de material permanente, contratacdo de estagidrios, limpeza, vigilancia, telefonia,
reprografia, ressalta-se a realizagdo de adaptacdo das calcadas do edificio-sede do Ministério
da Fazenda neste Estado para facilitar a acessibilidade de portadores de necessidades
especiais.

Em aquisi¢@o de passagens foram gastos R$ 40.064,50 e apenas R$ 17.166,85
em didrias.

Foram aplicados no treinamento e aperfeicoamento de servidores somente R$
9.748,03, uma vez que ndo ha diversificagdo de cursos locais para a drea administrativa do
setor publico, no entanto, com algumas parcerias com a UFPA, CGU e CENTRESAF foi
possivel inscrever gratuitamente diversos servidores em eventos de temas correlatos com a
natureza das atividades desta unidade.

No inicio do exercicio financeiro, foi necessario e inevitavel o pagamento de
juros e multas gerados na Guia da Previdéncia Social, no valor de R$ 329,29, decorrente das
faturas de dezembro/2006 da Pard Seguranca, Service Itoror6 e Elite Servigos de seguranga
Ltda. somente ter sido paga em janeiro/2007, por insuficiéncia de crédito orgcamentdrio a ser
disponibilizado pela COGEF/SPOA/MF.

. 0089 — Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido. Mesmo com a centralizacio do
pagamento de aposentadorias e pensdes no 6rgao central, as Geréncias Regionais ainda
realizam algumas despesas quando se tratam de pagamento de auxilio funeral a familia
de servidor falecido (R$ 80.282,35) e pagamento de exercicios anteriores, decorrentes
de cumprimento de alvard judicial (R$ 32.077,45), totalizando em 2007, R$ 112.359,80.

5. Desempenho Operacional

Durante todo o ano foram direcionadas algumas agdes visando promover as
mudancas necessdrias em consonancia com a Missao, Visao e Objetivos Estratégicos e Metas
fixadas pela Portaria n°. 482/2007, tendo como enfoque as perspectivas de clientes, processos,
pessoas e finangas.

Na PERSPECTIVA CLIENTES: As reclamagdes totalizaram 22 ocorréncias registradas no
Servigo de Ouvidoria; na Pesquisa de Satisfacdo de Clientes; no campo destinado a avaliacdo
do atendimento ao usudrio no formulario “Solicitagdo de Servigo - SS” e por mensagens
Outlook. Dos trés registros na Ouvidoria, um merecia providéncia quanto a remessa de
processos da GRA/AP para a SRRF/2* RF, no outro a reclamagio era improcedente e no
terceiro, dizia respeito a forma de tratamento do terceirizado que trabalha na recep¢do do
edificio-sede, para o qual foram dadas as devidas instru¢des. As demais reclamacdes, via de
regra, sdo quanto ao servico de elevadores, de transportes, a insuficiéncia de vagas para
estacionamento, de espago fisico, que requereram as seguintes medidas: 1) Substituicdo dos
pisos nos quatro elevadores e colocagdo de espelhos nos elevadores sociais; 2) Negociagdo
com o Departamento de Patrimdnio Histérico da Prefeitura de Belém para obtencdo de
autorizagdo para constru¢do do anexo e conseqilente ampliacio do estacionamento; 3)
Substitui¢do de dois conjuntos de moto-bomba (dgua condensada e dgua gelada) além de
outros componentes, para revitalizacdo do sistema de refrigerac¢do do edificio-sede. Quanto ao

sistema do Conjunto dos Mercedarios, como medida paliativa, até a restauracdo do prédio,
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foram trocados dois condensadores no CENTRESAF, dois no auditério e 04 no GRPU. Cabe
ressaltar, ainda, que foram empenhados, em novembro/2007, onze condensadores para efetivo
funcionamento do sistema; 4) Locacdo de uma nova central telefénica com a Empresa NEC
SOLUTIONS BRASIL S.A, com maior capacidade de ramais e mais recursos para atender os
orgdos sediados nos prédios do Ministério da Fazenda; Contratacio de uma empresa de
transporte, para atender as viagens intermunicipais; 5) Com a fiscalizagdo mais atuante da
equipe de infra-estrutura predial, os servicos de limpeza tiveram uma melhora consideravel.
Os pisos estdo sendo limpos com pano molhado e desinfetante para evitar a elevacdo de
poeira. Ha higienizacdo didria dos banheiros e foram executados os servicos de limpeza nos
forros do 6°, 8°, 9°, 10° 13° e 16° andares e tera continuidade nos demais andares no exercicio
de 2008; 6) A confecgdo de suportes para os canhdes e a identificacdo de espécies de arvores
no Conjunto dos Merceddrios estdo previstas no projeto de restauracdo do prédio; 7) Foi
elaborado um projeto para aquisicdo de arquivos deslizantes e encaminhado para a COGRL
que iria efetivar a aquisi¢do por meio de parceria com a SRFB, infelizmente ndo concretizada.
Em 2008, novos esfor¢os serdo envidados; 8) Tendo em vista que a descentralizacdo da
formalizacdo processual via COMPROTWEB, néo foi suficiente para melhorar o atendimento
no protocolo, havera rodizio de pessoal no exercicio de 2008; 9) Em virtude da tipicidade do
produto, o setor de compras da GRA/PA nao conseguiu fechar as diversas pesquisas de precos
realizadas durante o ano para aquisi¢do de medicamentos objetivando atender urgéncias e
emergéncias. As aquisicdes foram realizadas por suprimento de fundos e em razdo disso, em
pequenas quantidades; 10) Em virtude das restricdes or¢amentdrias para investimentos nao foi
possivel a substituicdo da cadeira odontoldgica, equipo, refletor e cuspideira, aquisicdo de
autoclave para o outro gabinete odontoldgico. A agenda de consultas tem sido prejudicada
pela dificuldade de comprar material odontolégico; 11) A tentativa de remover/redistribuir
profissionais da area de psicologia e psiquiatria para a GRA/PA ndo logrou éxito, tendo em
vista que os médicos do INSS, FUNASA e Ministério da Satiide ndo t&m interesse por ja
possuirem um plano de cargos e saldrios, mas continuam os contatos com o extinto Territério
Federal do Amapd; 12) A GRA/PA, por intermédio da SPOA/MF, aderiu ao Programa
Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo do Ministério do Planejamento -
GESPUBLICA. Realizou em novembro/2007 a auto-avaliacdo da gestdo na tabela de 250
pontos, tendo obtido 208 pontos, ficando no estdgio 2, posicdo média, com recomendagado de
nova avaliagdo em marco de 2009 na tabela de 500 pontos, o que certamente viabilizard uma
mudanga de comportamento e de qualidade na prestacdo dos servicos. Tema abordado mais
especificamente a seguir.

A GRA/PA, na busca incessante de resgatar clientes, que, por algum motivo,
deixaram de utilizar os seus servigos atendeu diversas demandas, em 2007, na drea de
telecomunicagdes e eletricidade, engenharia civil e manutengdo predial a Receita Federal do
Brasil, nos diversos prédios que abrigam suas agéncias na Regido Norte. Realizou, ainda,
licitagdo para aquisicdo de bandeiras para a DRFB/Belém e locacdo de mao-de-obra para a
ABIN e para a Delegacia da Receita Federal do Brasil de Julgamento em Belém.

Na PERSPECTIVA PROCESSOS: A coleta dos dados vinculados aos indicadores da
perspectiva processos ficou prejudicada no exercicio de 2007, uma vez que tinha como fonte
o Sistema Demanda, que somente entrou em produ¢do na GRA/PA no inicio de 2008, pois
estivamos aguardando a indicag@o de servidores pelas unidades usudrias para liberagcdo de
acesso.

Na PERSPECTIVA PESSOAS: A for¢a de trabalho da GRA/PA se manteve decrescente em
2007, pela restricdo orcamentdria e financeira para novas contratacdes de terceirizados, pela
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auséncia de concurso publico, por falecimento e remocao de servidores. Nos tltimos anos, a
captacdo de méo-de-obra tem decorrido de redistribui¢do de servidores do extinto Territdrio
Federal do Amapd, o que ndo ocorreu no ano de 2007. A Lotacdo Ideal da GRA/PA foi
estabelecida pela Portaria GAB/GRA/PA n°. 149, de 19 de junho de 2006, que fixa 101
servidores (ndo incluido os terceirizados). Considerando que a for¢a de trabalho real
atualmente é de 98 pessoas, ha trés vagas a serem preenchidas.

No que tange ao indicador de horas de treinamento por servidor, cingiienta e cinco
servidores da GRA/PA participaram, neste ano, de 23 eventos de capacitacio (seminarios,
treinamentos, curso de especializagdo, curso de extensdo, oficinas, congresso etc.), na medida
da disponibilidade orcamentaria e financeira e de parcerias firmadas com outros 6rgos.

No planejamento das agdes s6cio-ambientais de 2007 constaram:

1) Projeto Social: arrecadagdo e distribuicdo de alimentos ndo pereciveis para
entidades carentes por ocasido da celebragdo da Pdscoa; arrecadag¢do e distribuicdo de
brinquedos durante a Campanha Nacional de Solidariedade - Dia das Criangas; parceria com a
Empresa Brasileira de Correios e Telégrafos para atendimento dos pedidos constantes em
cerca de 250 cartas encaminhadas para o Papai Noel, arrecadando brinquedos diversos, cestas
bésicas, bicicletas, DVD, velocipedes, cadeira de rodas etc.

2) Projeto Amor Idade: desenvolvido com os aposentados, mediante reunides
mensais, atividades artisticas, passeios turisticos e confraternizacao de natal;

3) Projeto Prevencdo a sadde: realizacdo da Feira da Saide e da Cidadania,
envolvendo as atividades das areas Médica, Odontolégica e Social, aberta a visitacdo para
fortalecer a interagcdo com a sociedade; palestras sobre Gindstica Laboral e sobre Saide Bucal;

4) Projeto Vida S.A: Palestra sobre alcoolismo e acompanhamento dos servidores
e seus familiares pelo Servico Social, bem como campanhas anti-tabagista;

5) Projeto Do Amor: Sensibilizagdo para doacdo voluntiria de sangue, estando
hoje com 32 servidores/familiares doadores cadastrados;

6) Coleta Seletiva do Lixo: Para disseminacio da consciéncia contra o desperdicio
e a preservagao do ambiente, foram distribuidas caixas para coleta seletiva do papel reciclavel
resultando na destinagdo periédica a Cooperativa de Trabalho dos Profissionais do Aurd,
totalizando 1.878 kg de papel branco, 1.100 kg de jornais e 6.140 kg de sucatas e ainda foi
montada uma 4rvore de natal ecologicamente correta com a doacdo de garrafas pet pelos
servidores.

Na PERSPECTIVA FINANCAS: Como reflexo da expansao do horario de funcionamento da
Receita Federal do Brasil para o turno ininterrupto das 07 as 19 horas e em virtude do
aumento do quantitativo de servidores procedentes do INSS, ocorreu a extensao didria de uma
hora e meia de ar condicionado e duas horas de iluminagdo, conseqiientemente, houve um
acréscimo de consumo de 4dgua e energia elétrica, conforme se observa no quadro
comparativo 2006/2007 abaixo, no entanto, foi possivel reduzir nas demais despesas.

Despesas Jan a Nov/2006 | Jan a Nov/2007 Diferenca Reducdo (%)
(R$) (R$) (R$)

Limpeza e 442.964,42 439.114,46 3.849,96 0,87

Higienizagio

Vigilancia e 640.901,39 634.669,20 6232,19 0,97

Seguranga

Porteiros e 172.686,75 170.040,75 2.646,00 1,53

Recepcionistas
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Manutencgao da 242.064,56 222.202,22 19.862,34 8,21
Central de Ar

Manutencgao de 38.238,31 34890,67 3.348,64 8,76
Elevadores

Telefonia 434.587,51 312.872,17 121.715,34 28,01
Combustiveis 25.690,01 22.162,39 3.527,62 13,73
Reprografia 91.558,79 53.252,00 38.306,79 41,84
Material de Consumo 170.723,44 150.025,95 20.697,49 12,12
Energia Elétrica 841.224,51 925.221,34

Agua 136.184,56 141.587,01

Efetuar o pagamento aos fornecedores, de acordo com a disponibilidade de
recursos financeiros, dentro do vencimento e/ou até 48hs da entrada do processo de
pagamento no SIOFI, tem sido uma meta constante na GRA/PA, conforme demonstrativo
abaixo do ano em questao.

Janeiro-marco | Abril-junho | Julho-Setembro | Outubro-dezembro Total
2007 2007 2007 2007
P 100% P 100% P 100% P 100% P | 100%
R 89,23 R 98,13 R 95,85 R 98,10 R | 95,33

No exercicio de 2007 duas iniciativas de maior envergadura foram
implementadas:

1) implantacdo de modelo de Gestdo por Competéncias, que culminou na
realizacdo de amplo trabalho de mapeamento de competéncias, cujos primeiros resultados
poderdo ser sentidos ja em 2008; e

2) adesdo ao Programa Nacional de Gestdo Publica e Desburocratizacdo
(Gespiiblica), que ensejou a realizacdo da auto-avaliacdo da gestdo da SPOA e a construgdo
do Plano de Melhoria da Gestdao (PMG).

O processo de implantacao da Gestdo por Competéncias teve seu inicio em
julho/2007. Nos meses de setembro e outubro, foram realizadas 3 (trés) oficinas de
mapeamento de competéncias em Brasilia. As oficinas contaram com a participacido de
servidores representantes das areas das unidades centrais (Coordenacdes-Gerais) e
descentralizadas (Geréncias Regionais de Administracio nos Estados). Cada unidade
descentralizada foi representada por 2 (dois) servidores: 1 (um) de RH e 1 (um) de
Planejamento. A etapa seguinte ocorreu nos meses de novembro e dezembro que consistiu no
Mapeamento das Competéncias especificas nas dreas funcionais das unidades centrais
(conduzida pelo Comit€ Gestor de Competéncias) e nas Geréncias Regionais de
Administracdo (conduzida pelos representantes que participaram das oficinas) e teve por
objetivo identificar as competéncias necessdrias para a consecucdo de seus objetivos
estratégicos. Nessa etapa, buscou-se a participagdo e envolvimento do maior ndmero possivel
de servidores. Isto porque as contribuicdes das areas facilitam a defini¢do das entregas que
cada drea realiza, a fim de contribuir com as competéncias organizacionais e, por conseguinte
com as especificas.

Na GRA/PA, 39 servidores participaram diretamente das oficinas sobre
mapeamento de competéncias.
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Por intermédio do Oficio n® 947/SPOA, de 10 de setembro de 2007, o
Subsecretario de Planejamento, Orcamento e Administracdo do Ministério da Fazenda aderiu
ao Programa Nacional de GESPUBLICA e Desburocratizagio instituido pelo Decreto n°
5.378, de 23 de fevereiro de 2005.

A GRA/PA realizou o Curso de Auto-Avaliacdo do Sistema de Gestdo no
instrumento de 250 pontos, no periodo de 12 a 14 de novembro de 2007, obtendo 208 pontos
no Indicador de Qualidade do Sistema de Gestdo (IQG) e 0,28 no indicador de ganho social,
enquadrando-se no estagio 2, posicdo média, recebendo a seguinte andlise dos validadores do
Niicleo do GESPUBLICA no Pari:

No segmento Atencdo as Partes Interessadas, foram evidenciadas praticas que
contemplam as necessidades dos atores envolvidos com o negdcio da organizagao.

No segmento Estratégias e Planos/Gestao Orcamentdria e Financeira - a gestio
or¢amentdria e financeira encontra-se alinhada com as estratégias e planos da unidade central,
assegurando assim a utilizacdo dos recursos or¢camentarios e financeiros de forma efetiva. A
auto avaliacdo da GRA/Pard apresenta resultados decorrentes de estratégias formuladas e
desdobradas em planos, em fun¢do do negdcio da organizacdo, leva em consideracdao as
necessidades das partes interessadas e sendo monitorada por indicadores estratégicos.

Apresenta oportunidades de melhorias na gestdo do atendimento as
necessidades dos cidaddos, de forma a avaliar, implementar e comunicar as agdes de
melhoria, decorrentes da gestao da satisfacao/insatisfacdo dos mesmos.

Para o Segmento Comunica¢do e Compartilhamento, em nossa avaliacdo, nos
parece que € o que mais fragiliza a unidade, na medida em que a Alta Administracido toma as
decisdes, compartilha, mas ndo desdobra para a base operacional, as estratégias e planos,
comprometendo assim, a disseminagdo das informacoes.

O sistema de gestio da GRA-PA, no segmento atendimento as partes
interessadas - apresenta fragilidade em relacdo a comunicacdo junto a forca de trabalho
quanto as principais decisdes tomadas por ocasido das reunides de andlise critica (1.5). A
formulacdo das estratégias e planos considera as demandas e necessidades das partes
interessadas, com préticas de gestdo adequadas e implementadas (21, 2.2 e 2.5). A gestao do
atendimento aos cidaddos e a sociedade, embora disponha de praticas adequadas e
disseminadas, fica comprometida na medida em que ndo implementa acdes de melhoria, a
partir da avaliacdo de satisfacdo/insatisfacdo dos seus usudrios (3.5). As principais
informagdes para tomada de decisdo com vistas a melhoria do desempenho, apresenta praticas
de gestdo em estagio iniciais, ndo caracterizando ainda a forma como estdo disponiveis para
0s usudrios, no tempo desejado e de forma confidvel, quando necessério ( 4.2). As praticas
referentes as Pessoas apresenta oportunidades de melhoria no que tange ao desenvolvimento
do potencial das mesmas, considerando os estimulos necessarios com vistas a capacidade
criativa, a iniciativa e as respostas, bem como faz para estimular a obtenc¢do de metas, a partir
da avaliacdo de desempenho e reconhecimento (5.1 e 5.3). Com relagdo a atividade fim, a
unidade considera as necessidades dos seus usudrios, com vistas a criar valor aos
produtos/servigos disponibilizados( 6.1). Quanto aos resultados neste segmento, a unidade
apresenta alguns resultados relevantes, destes, um apresenta tendéncia positiva.

Segmento Sistema de Medicdo de Desempeno — O sistema de gestdo neste

segmento apresenta praticas de medicao de desempenho, ji definindo algumas acgdes
corretivas e de melhoria, quando necessério (1.4, 2.4 e 2.5).
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Com relagdo aos cidadaos e a sociedade, ao mesmo tempo que a unidade
apresenta praticas para avaliar a satisfacdo/insatisfacdo, ndo demonstra como as utiliza para
implementar melhorias, a partir do feedback recebido (3.5). A gestdo das informacgdes
compromete o sistema de medicao do desempenho, na medida em que ndo comprova como
faz para identificar, atualizar e dispor das mesmas, a fim de subsidiar o processo e tomada de
decisdo (4.1 e 4.2). A avaliacdo do desempenho das pessoas, ndo reflete a correlagdo entre
este e os resultados do atingimento de metas, de forma a estimuld-los e comprometé-los com a
organizagdo ( 5.3), ja para a qualidade de vida, saide e seguranga, os resultados demonstram
praticas adequadas, disseminadas e monitoradas (5.5). Para avaliar o desempenho dos
processos finalisticos e os principais processos de apoio, a unidade dispde de praticas
adequadas, disseminadas e com uso continuado, conforme demonstrado nos requisitos 6.2 e
6.3 e apresentados nos resultados 7.2, 7.3, 7.4 e 7.5.

Segmento Comunica¢cdo e Compartilhamento — Este segmento apresenta um
conjunto de prdticas que sinalizam oportunidades de melhorias para todas as partes
interessadas. Nao existem evidéncias de praticas de disseminacdo dos valores organizacionais
pela Alta Administracdo e de comunicacao das principais decisdes tomadas por ocasido da
avaliagdo de desempenho (1.2 e 1.5). Nao hd evidéncias de sistematizagdo de um processo de
andlise dos fatores de avaliacdo de satisfacdo/insatisfacdo dos usudrios e andlise critica e
como se utiliza estas informacoes para implementar acdes de melhoria.

Segmento Gestao da Informacao e do Conhecimento - Para este segmento, ndao
ha evidéncias da utilizacao das informacdes para facilitar o processo de tomada de decisdo, de
forma segura, confidvel, no tempo e hora necessarios.

As praticas de gestdo da unidade para a formulacdo das estratégias e planos
encontram-se sistematizadas e contemplam as necessidades das partes interessadas (2.1 e
2.2), bem como o processo de desdobramento das estratégias formuladas em planos, a fim de
alocar recursos or¢camentarios e financeiros (2.3). O resultado apresentado do requisito 2.3 em
15% € coerente com a avaliagdo do requisito 6.5 em 19% e com os resultados da gestdao
or¢camentdria e financeira avaliados em 100%. As avaliacdes de 7.2, 7.3, 7.4 e 7.5 sdo
decorrentes das estratégias formuladas, em funcao da avaliacao do 2.1, em 15%, configurando
a coeréncia dos resultados apresentados.

Seguindo a metodologia, a GRA/PA elaborou um Plano de Melhoria de Gestao
— PMG, para execucdo em 2008, cujas principais a¢des por critério sdo:.

No critério 1 — Lideranga: Instituir formulario padréo de plano de providéncias
para atendimento das demandas das partes interessadas; Elaborar plano de comunicacdo para
divulgar resultados e medidas adotadas; Divulgar os valores organizacionais; Cumprir as
etapas do programa Gestao por Competéncia para garantir a efetiva implantacao.

No critério 2 — Estratégias e planos: sensibilizar e capacitar os servidores para
reconhecerem a importancia do planejamento e utilizarem adequadamente as ferramentas do
processo.

No critério 3 — Cidadao e Sociedade: Implantar o IPPS, nova ferramenta de
pesquisa de satisfacdo de clientes.

No critério 4 — Informacdo e Conhecimento: Desenvolver um sistema
integrado de informagdes gerenciais da organizacdo; Sistematizar informacdes da memoria
administrativa; Criar mecanismo de estimulo e incentivo ao pensamento criativo e de
disseminagdo e compartilhamento dos conhecimentos adquiridos.
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No critério 5 — Pessoas: Realizar reunides periddicas entre os servidores,
dirigente e chefias imediatas; Elaborar plano de movimentacdo interna; Verificar o grau de
satisfacdo/insatisfacdo do servidor; Instituir programa de reconhecimento; Intensificar as
acoes na drea de seguranca no trabalho e relacionados com a ergonomia.

No critério 6 — Processos: Dar conhecimento aos servidores das
reclamagdes/sugestdes/elogios identificados na Pesquisa de Satisfagdo; Estabelecer processo
de melhoria continua; Formular indicadores gerenciais para a gestdo de faturas.

Em marco de 2009 a GRA/PA serd avaliada quanto a sua gestdo na ferramenta
de 500 pontos, o que exige empenho para implantar melhorias efetivas.

6. Previdéncia Complementar Patrocinada

Apesar de o item ser aplicdvel a natureza juridica da Unidade, ndo hd informagdes a
relatar.

7. Instituicoes beneficiadas por rentncia fiscal

Apesar de o item ser aplicdvel a natureza juridica da Unidade, ndo hd informacdes a
relatar.

8. Operacoes de fundo

Apesar de o item ser aplicdvel a natureza juridica da Unidade, ndo hd informacdes a
relatar.

9. Conteudos especificos por UJ

Apesar de o item ser aplicdvel a natureza juridica da Unidade, ndo hd informacdes a
relatar.

10. Consideracoes Finais

Durante o exercicio de 2007 ndo ocorreram fatos que ensejassem a instauracio
de tomadas de contas especiais, por esse motivo a GRA/PA deixa de apresentar o Anexo A.

Da mesma forma, ndo apresenta o Anexo B que demonstra perdas, extravios
ou outras irregularidades.

O Anexo C demonstra as despesas com cartdo corporativo, esclarecendo que a
GRA/PA possui trés centros de custos: CGU, GRA e PFN.

O Anexo D apresenta as providéncias adotadas em razdo das recomendacdes
ou determinagdes recebidas do TCU e do Sistema de Controle Interno.

O Anexo E n@o se aplica a Unidade, uma vez que ndo efetuou nenhuma forma
de transferéncia.

O Anexo F contempla os atos de admissdo, desligamentos, concessdo de
aposentadoria e pensdo praticados no exercicio.

Anualmente, a GRA/PA se utiliza da Pesquisa de Satisfacdo de Clientes como
indicador de efetividade, para mensurar se suas metas estdo tendo incidéncia sobre a realidade
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que pretende alterar ou manter. Nos ultimos trés anos o percentual de satisfacdo tem sido
crescente:

Exercicios 2005 2006 2007

Percentual médio de satisfagao 71,59 89,10 91,67

Para finalizar o presente relatorio, ¢ importante salientar o reconhecimento que
esta Unidade Jurisdicionada recebeu da Superintendéncia da Receita Federal na 2* Regido
Fiscal, um cliente que desde 1999 ja centralizou suas atividades de apoio logistico, no entanto,
por compartilhar o mesmo imével mantém estreito vinculo de parceria. No exercicio de 2007,
a GRA contribuiu para amenizar as dificuldades que aquele 6rgdo enfrentou em virtude da
unificacdo com a Previdéncia Social. Foi disponibilizada a servidora Leticia Maria Furtado
dos Santos para colaborar na transferéncia do acervo e no tratamento da documentacio, bem
como para treinar os servidores das Agéncias da Receita Federal no COMPROTWEB.

Da mesma forma, a Delegada da Receita Federal de Belém, Maria Helena
Pontes, durante a 97* Reunido de Administradores do Ministério da Fazenda no Para,
formulou agradecimento pela atencdo que a GRA estd dando as solicitagcdes da Receita,
sempre atendendo de forma rapida e eficaz.

Na 1017 Reunido, o Inspetor da Alfandega do Porto de Belém, Marcus Aurélio
Caldeira Antunes, parabenizou a GRA/PA pela importancia que tem dado as solicitacdes
demandadas, assim como ao retorno dos servicos concluidos e que serve de exemplo para os
demais 6rgaos.

Belém, 29 de fevereiro de 2007.

ALFREDO PESSOA CORREA
Gerente Regional
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