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1. IDENTIFICA(;Z\O
Item 1 do Contelildo do Anexo Il

da DN TCU 93/2008

Tabela x — Dados identificadores da unidade jurisdicionada

Nome completo da unidade
sigla

Geréncia Regional de Administragdo do Ministéric
Fazenda em Mato Grosso do Sul - GRA/MF/MS

CNP.

00.394.460/021-15

Natureza Juridic

Orgéo da Administracéo direta do Poder cutivao

Vinculagéo Ministerial

Subordinada a Subsecretaria de Planejamento,
Orcamento e Administragdo- SPOA, da Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda

Enderego completo da sede

Rua da Liberdade n° 623; Bairro Santa Dorothea; (
79.004-150; Cidade: Campo Grande; Estado de Ma
Grosso do Sul; Telefone (67) 3345-4102; Fax (67)
3345-4103.

Endereco da péagina instituciol
na intranet

http://10.206.52.12/spoal/index.php?aid=13&serviet268.cool
d=91&pag=serv&uf=12&estado=MS

Normativos de criacacefinicao
de competéncias e estrutura
organizacional, regimento intern
ou estatuto da unidade de que
trata o Relatério de Gestéo e
respectiva data de publicagéo n
Diario Oficial da Uniédo

Decreto 3.782/200- Mudou a denominagdo DAM
passando para Geréncia Regional de Administrag
oGRA, fundamentada no  Supra, onde consto

Caodigo de a UJ titular do relator

Cédigo das UJ abrangidas

Situagéo da unidade quanto ao
funcionamento

Funcéo de governo predominan

Tipo de atividade

Unidades gestoras utilizadas

SIAFI

Ato

a0 —
U a

Estrutura Regimental do Ministério da Fazenda,
passando a ser subordinada a SPOA/SE/MF,
pcompeténcias estabelecidas na Portaria MF/GM n°
92/2001, revogada pela Portaria 290/2004, | de
30.09.2004, publicada no DOU de 04.10.204, definjdas
as suas atribuicbes regimentais, que vigoram até a
apresente data.
d 70106

N&o consolida outras unidades.

Em funcionamento
te Administracao

Atividade “Meio” (Apoio Administrativo — Pragna

0750) Administracdo da Unidade

Nome Cadigc

GRA/MF/MS 17010¢
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2. Objetivos e metas institucionais e/ou programaticos

O Decreto 3.782/2001 modificou a denominacdo Delegacia de Admagdie do
Ministério da Fazenda — DAMF para Geréncia Regional deididtracdo — GRA, onde constou
a estrutura Regimental do Ministério da Fazenda, e todafRAs passaram a ser subordinadas
pela Subsecretaria de Planejamento, Orgcamento e Admiastrag SPOA/SE/MF, com
competéncias estabelecidas na Portaria MF/GM n° 92/2@0tbgada pela Portaria n° 290, de
30.09.2004.

De acordo com a Portaria n°® 290, de 30 de setembro de 2004, public&@U, de
08.07.2004, a Geréncia Regional de Administracdo em Mato GdaosSul — GRA/MS tem
como competéncia, conforme o seu Capitulo Ill, artigo 71:

| — prestar apoio logistico aos 6rgdos do Ministério da Fazeed&ados na &rea de sua
jurisdicdo, exceto as unidades da Secretaria da Rece@aFgde ndo compartilham iméveis
com outros 6rgaos do Ministério, planejando, coordenando, acompandasdutando, de
acordo com as normas e o0s procedimentos padrées estabelecidtigidades inerentes aos
Sistemas de Pessoal Civil da Administracdo Federal EGGIBe Administracdo dos Recursos de
Informacdes e Informatica — SISP, de Servicos Gerai$§& SNacional de Arquivos — SINAR,
de Planejamento e de Orcamento Federal, de AdministragaacEira e de Contabilidade
Federal;

Il — realizar as atividades de comunicacdo social, no andbitGeréncia Regional de
Administracéo;

Il — executar as atividades de ouvidoria, no ambito da ré&xéRegional de
Administracéo;

IV — disseminar as informagfes aos 6rgdos do Ministérieadenda em sua jurisdicao,
guanto ao cumprimento das normas emanadas pelo 6rgao setoriat@lnasicitados no inciso
I, deste artigo;

V — assessorar, junto as unidades jurisdicionadas, a fisgalizie contratos, abrangendo
os de ambito Nacional, cuja contratacdo tenha sido detemnipath Subsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracao;

VI — acompanhar a execucao de todos os servicos abrangidos eatosodéterminados
pela Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Admingstraga

VII — coordenar e supervisionar a elaboragcédo e a consolidaciuashos e programas

das atividades finalisticas no &mbito da Geréncia Regiordménistracao;
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VIl — assessorar as unidades centrais na promocéao da artigudacéooperacao técnica
e do intercambio de experiéncias e informacdes;

IX — coordenar e supervisionar o registro dos atos e fatos stdogercamentaria,
financeira e patrimonial da Geréncia Regional de Administraca

X —realizar a tomada de contas anual do ordenador de despeseis responsaveis;

Xl - promover a analise de contas, balancetes, balancemendtrativos contdbeis da
Unidade;

Xl — coordenar o processo de formalizagdo da tomada de @miasdo ordenador de
despesa e demais responsaveis da Geréncia Regional de Adndiajstrac

Xl — prestar apoio técnico e orientacdo contabil as aleasxecucdo orgcamentéria,
financeira e patrimonial da Geréncia Regional de Administraca

XIV — instaurar, quando couber, tomada de contas especiatld@guele que der causa
a perda, extravio ou irregularidade que resulte em dano &m,eno ambito da Geréncia
Regional de Administracao;

XV — promover as conformidades diarias, de suporte documerdaté&bd no ambito da
Unidade;

XVI — dar posse em cargos em comissao;

XVII — conceder salario-familia, auxilio, vantagens engze

XVIII - conceder aposentadoria, pensdo e expedir titulo deidede;

XIX — promover, anualmente, recadastramento dos dados dos servidosestados e
beneficiarios de pensoes;

XX — avaliar, consolidar e propor ao Coordenador-Geral de Recufsimanos a
programacao anual de treinamento da Geréncia Regional deni8uiagdo, observadas as
diretrizes do Plano Plurianual de Aprendizagem Permanente P;PPA

XXI — supervisionar a execucao das atividades relaciorsmlasograma de assisténcia a
saude dos servidores e de seus dependentes no ambito de suagurisdic

XXII — reconhecer divida relativa a pagamento de exerciciesiargs;

XXl — acompanhar o cadastramento das a¢des judiciasstema especifico;

XXIV — prestar informacdes ao Poder Judiciario, a Procuradarfazenda Nacional e a
Procuradoria da Uni&o, necessarias a defesa da Uniéo;

XXV — implementar as politicas de tecnologia da informacédo etasnda Unidade

Central;
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XXVI — coordenar, no ambito de sua jurisdigéo, as atividadle€ionadas aos sistemas
coorporativos, consoante orientagbes da Subsecretaria de Plmejan©rcamento e
Administracao;

XXVII — planejar, coordenar, orientar e promover as atividatsenvolvidas na funcao
de informatica, na jurisdicdo da Geréncia;

XXVIII — aplicar programa de conscientizagdo dos usuarios géastguranca de dados
e informacdes;

XXIX — administrar os recursos tecnologicos disponiveis no ardaitdnidade;

XXX — acompanhar a instalagdo e a manutengdo de aplicaticzamponentes de
informatica, bem como, a distribuicdo, remanejamento didasao;

XXXI — manter o controle de acesso aos sistemas corporaima gestdo da Unidade,
cadastrando e desabilitando os usuarios;

XXXIl — prestar suporte aos usuarios de equipamentos e de sigtdorasatizados, no
ambito da Unidade;

XXXIII — coordenar e supervisionar o Servigo de Auto-atendimaatGidadao;

XXXIV — promover as contratagcdes de bens e servicos no adegoa jurisdicdo; e

XXXV — exercer as atividades de administracdo de bengisigwlusive os adjudicados
pela Divida Ativa da Unido.

De 04.10.2004 até a presente data, a vigéncia € a Potad80, de 30.09.2004,
publicada no DOU de 04.10.2004, Secao |, que aprova o Regimeatoolrda Secretaria
Executiva do Ministério da Fazenda.

De 15.08.2005 a 31.10.2006 a vigéncia é do Decreto 5.510, de 12.08.20@adputn
DOU de 15.08.2005, com a finalidade de aprovar a EstruturamBeg@il e o Quadro
Demonstrativo dos Cargos em Comisséo e Fungdes Gratificadldigidt&rio da Fazenda.

A partir de 01.11.2006 até a presente data, a vigéncia éalet®&.949, de 31.10.2006,
publicado no DOU de 01.11.2006, com a finalidade de aprovar a EstiRagimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e Funcgdes GrasifidadMinistério da

Fazenda.

2.1 Responsabilidades Institucionais — Papel da unidade naeexcao das politicas publicas

A Geréncia Regional de Administracdo € gerida atravéodarR MF n° 290, de 30 de

setembro de 2004. No PPA atua no Programa de Apoio Administrativo (67&D) como
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objetivo prover solugdes administrativas para os Orgdos do &tinisia Fazenda e demais
usuarios, contribuindo para a melhoria continua do servi¢o publico.

Apesar do entrave administrativo da constante falta desex que persiste, podendo
comprometer ndo sO a prestacdo dos servicos e forneciment@tdeaim como a propria
seguranca fisica dos usuarios, ha de se destacar imperéadtes realizadas nesta Geréncia,
como a ades&o ao Programa GESPUBLICA em 2007 e a ValidaddnodAvaliagdo ocorrido
em maio de 2008; em 25 agosto 2008 a SPOA realizou um evertiddeconferéncia do
Planejamento Estratégico para a Revisdo/ Desdobramémiélise dos Indicadores 2007-2009
no qual todos os responsaveis de areas dessa Gerencia partitipmamento “D” Guia de
Simplificacdo de Processos que aconteceu no periodo de 2Xeat@@bro de 2008 para 21
servidores, ministrado nessa Geréncia por Instrutor do GESIPIABHo Estado do Parana,
Gestao por Competéncias - Mapeamento de competéndr@Aa Hisponibilizou no periodo de
10 a 14 de novembro de 2008 o instrumento de avaliagdo de comgetdngrupo gerencial, e
no periodo de 24 de novembro a 05 de dezembro de 2008 instrumento dé@wdaigagemais
servidores, e outros curso no decorrer do ano, em parceriashNAfm d&Escola de Governo do
Estado de Mato Grosso do Sul que foram os seguintes: Curso ridgaPlanto Estratégico;
Elaboracéo de Projetos; Melhoria da Geréncia Publica; Gestdoopgueténcias e Capacitacao,
Oficina e Metodologia de Mapeamento de Competéncias; Edildserenciamento — Lidando
com tarefas e pessoas; Gerenciamento de Projetos; Lideearf@arenciamento, Lei de
Responsabilidade Fiscal.

Outro destaque alinhado ao Planejamento Estratégico 2007-2009ténmashdelhores
Praticas que tem como objetivo transferir conhecimento pelpamithamento entre todos os
servidores que compde a SPOA, a GRA/MF/MS registrou 02 (dpegjcas: “Prémio
Relevantes Servigos Prestados a Sociedade”, que a patiodie 2008 fara parte da premiacéo
do ‘Prémio Desempenho” e a pratica: “Termo de Cooperaca@ Médica GRA/MF/MS com
outros 6rgaos da Administragdo Publica Federal em Mato Gros3al.do

Desta forma a GRA/MF/MS cumpriu sua missdo, segundo slidads promovendo o
bem estar e a satisfacdo dos servidores, adequando sudefdrghalho, priorizando o grau de
importancia e analisando o impacto junto a sociedade e contiagemtos orcamentario do

governo.

2. 2 Estratégia de atuacdo da unidade na execucado das politipablicas
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O Planejamento Estratégico da SPOA determinado atrav@ésrtixia SPOA/MF n° 482
de 30 de outubro de 2007, publicado no DOU de 01 de novembro de 2007, dsfiniu
indicadores e metas para o periodo de 2007 — 2009.

Prover os 6rgdos da Unido dos meios administrativos parplenientacéo e gestdo de
seus programas finalisticos. Prover os 6rgdos da Unido das radministrativos para a
implementacéo e gestao de seus programas finalisticos.

A Metodologia que a SPOA adotou foi do BSC (Balanced Scorecanm) suas
atividades focadas em 04 (cinco) perspectivas:

Perspectiva Unidade Usuéria= Aumentar expressivamente a satisfacdo das
unidades usuarias.

Perspectiva Processos= Melhorar expressivamente o desempenho dos
processos.

Perspectiva Pessoas Promover expressivamente o bem-estar, a satisfagéo e a
motivacao dos servidores, adequar a forga de trabalho da SPOA.

Perspectiva Financas= Otimizar utilizacdo de recursos.

Além das atividades institucionais, a GRA/MF/MS partidilga apoio a ESAF — Escola
de Administracdo Fazendéaria na realizacdo de concursos patacdo de novos servidores;
outra atividade é o Programa Bem Viver, que tem como wbjgifomover o crescimento
individual e coletivo dos servidores fazendarios, buscando equilibre temibalho e qualidade
de vida, para que possam prestar a sociedade um servi@fetgih e humanitario.

As atividades do Programa Bem Viver desenvolvido nessa G&I<i0:

Campanha de doacéo de sangue, anualmente.

Campanha de solidariedade ao Asilo Sdo Joao Bosco, seimeste.
Campanha de Reciclagem de Papel, semanalmente.

Natal solidario, anualmente.

A GRA/MF/MS realiza anualmente o Evento “Prémio Desempefboacional”,
instituido pela SPOA com o intuito de valorizar as agiieselhoria da atuagéo funcional dos
servidores do Ministério da Fazenda. Existem trés (03) césgi® premiacao:

Relevante Servigco Prestado = que homenageia e egradervidor por
ocasido de sua aposentadoria.
Prémio Jubileu de Prata = que homenageia o servidor comevaiteo (25)

anos de servigo publico federal.
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Prémio Desempenho Funcional = que homenageia os servidores que se
destacam em suas atuagodes de trabalho.
No ano de 2008, a GRA/MF/MS incluiu mais uma categoria deipg@a “Relevantes Servigos
Prestados a Sociedade”, que homenageia o servidor que prasidiplyde trabalho voluntario

a sociedade.

2. 3 Programas
Dentro do enquadramento dos Programas, no PPA 2008-2011, a execuzd0Seme
nossa Unidade Gestora, no ambito do Ministério da Fazendasuav&tuacdo em consonancia
com o0s seguintes Programas: Controle Interno, Prevencdo e ©oml@orrupcdo, Apoio
Administrativo, Recuperacdo de Crédito e Defesa da Fazendmndh Capacitacdo de
Servidores Publicos em Financas e Areas Afins, Gestdo dm&aits Imobiliario da Uni&o e
Previdéncia de Inativos e Pensionistas da Unido nas regigeatiies orcamentarias, na Unidade
Gestora 170106, na Gestéo Tesouro Naci@oah um montante total executado no valor de
R$ 2.226.667,24 (Dois milhdes, duzentos e vinte e seis misceitos e sessenta e sete reais e

vinte e quatro centavos).

2.3.1 Programas

Programa de Apoio Administrativo
Prover os 6rgdos da Unido dos meios administrativos para a inmiéexé@e e gestdo de
seus programas finalisticos. Prover os 6rgdos da Unido dos m@mimistrativos para a

implentacdo e gestdo de seus programas finalisticos.

PROGRAMA: 0775 — Recuperacgéo de Créditos e Defesa da Fadaonibmal;

PROGRAMA: 0777 — Capacitagéo de Servidores Publicos em FinRabtisas e Areas Afins;
PROGRAMA: 0794 — Gestao do Patriménio Imobiliario da Uniéo;

PROGRAMA: 1173 — Controle Interno, Prevengdo e Combate a Corrupcao

Programa 0775: Recuperacgéo de Créditos e Defesa da Fazerndiaal

Acbes Orcamentarias:

04.129.0775.2244.0001 — Apuracéao, Inscrigcdo e Execucédo da DividadAtivaido;

04.092.0775.2245.0001 — Representacdo Judicial e Extrajudicial da Fazenoizal;
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04.126.0775.2249.0001 — Sistema Informatizado da Procuradoria—Gerakdddalacional;
04.122.0775.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa Nacional.

Programa 0777: Capacitacdo de Servidores Publicos em Firiiigass e Areas Afins.
Acbes Orcamentarias:

04.128.0777.2250.0001 — Selecao e Formacgao de Recursos Humanos em Pifialiczese
Areas Afins.

Programa 0794: Gestéo do Patrimdnio Imobiliario da Uniéo.

Ac¢do Orcamentaria:

04.122.0794.2272.0001 — Administragdo do Patrimdnio Imobiliario da Uniéo.
Programa 1173: Controle Interno, Prevencao e Combate a Corrupgao.

Acdes Orcamentarias:

04.122.1173.2272.0001 - Gestédo e Administracdo do Programa — CGU/MS;
04.122.1173.6430.0001 — Avaliacéo da Gestdo dos Administradores Publieoaif —
CGUIMS;

04.124.1173.2B13.0001- Prevencdo a Corrupcao e Transparéncia dad\Girerno —
CGU/MS;

04.124.1173.4995.0001 - Controle da Execucéo dos Programas do Plano Riura@UEMS;
04.124.1173.4997.0001 — Investigacdo e Apuragédo de Denuncias — CGU/MS
04.125.1173.4996.0001 — Fiscalizac&o de Aplicacdo de Recursos Puliéosas Municipais
— CGU/IMS;

04.128.1173.4572.0001 - Capacitacdo de Servidores Publicos Fedepmizxesso de
Qualificacéo e Requalificagdo — CGU/MS;

04.131.1173.4641.0001 - Publicidade e Utilidade Publica — CGU/MS

2.3.2 Programa 750 — Apoio Administrativo

Tipo de Programa Apoio Administrativo
Prover os 6rgaos da Unido dos me
Objetivo Geral administrativos para a implementagéo e gestédo

de seus programas finalisticos

Objetivo Especifico
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Gerente do programa

N&o se aplica

Gerente executivo

N&o se aplica

Responséavel pelo programa no ambito da U

J N&o se aplica

avaliagcdo do programa

Indicadores ou parametros utilizados para

N&o se aplica

Publico alvo (beneficiarios) Governo
2.3.3 Principais Agbes do Programa
Programa Descricéo do Projeto/Atividade | Descri¢cdo do Projeto/Atividade
Programa
0750 Apoio 2000 ADMINISTRACAO DA UNIDADE
Administrativo

No presente relatério mo item que trata de Estratégiatulec@o estio citadas as agbes

gue a GRA/MF/MS desenvolveu para cumprir o Programa.

2.3. 4 - Acédo 2000 — Administracao da

Unidade

As acbes compreendem o apoio aos 6rgdos finalisticos do dfioista Fazenda em

Mato Grosso do Sul: Controladoria Geral da Unido/MS e GexdRegional do Patrimonio/MS

nas atividades de logisticas, financeira

e tecnologia damaf;&o.

das
niao,
bis de

da

Tipo Acdo Orcamentaria
Construir um centro de custos administrativos

Finalidade unidades constantes dos orcamentos da U
agregando as despesas que nao Sao passive
apropriagdo em programas ou agoes finalisticas

Descricéo A atividade padronizada “Administragédo
Unidade”

Unidade responsavel pelas decispes

estratégicas Ministério da Fazenda

Unidade Executora SPOA

Areas responsaveis por gerenciamentg GOGEF/SPOA

execucao

Competéncias institucionais requeriddSRA/MS

para a execugao da agao

2.3.4.1

Metas e resultados da acdo no exercicio

O modelo de administracdo publica orientada para resultados sorgo resposta aos

desafios colocados ao funcionamento do Estado pelas mudancakienstamundial.
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Em atendimento as novas demandas desse modelo de administiali@x a SPOA, por
intermédio da Coordenacdo-Geral de Planejamento e Projetosizagganais — COGPL, nos
tltimos anos, tem envidado esforgos no sentido de adequar suEoanagnovos padrdes. Para
tanto vem trabalhando junto as suas unidades centraisreigsréegionais, com o objetivo de
implantar uma metodologia de planejamento que viabilize afdramscdo de suas unidades em

centros de exceléncia.

Previstas Realizadas

Fisica Financeira Fisica Financeira

2. 4 Desempenho Operacional

O desempenho operacional da GRA/MF/MS esta determinadeéatda Portaria do
conjunto de metas definidas para o Planejamento EstratdgiSPOA — triénio 2007 a 2009,
devidamente revisadas, além da Missdo, areas de atudnjéiivos estratégicos, indicadores
direcionadores, resultantes e fatores criticos de sucesso.

O resultado operacional da GRA/MF/MS como atividade meiblidistério da Fazenda
foi cumprido, conforme determinacdes da Portaria SPOA/MF n° d&D dle outubro de 1997,
Diario Oficial da Unido — DOU de 01 de novembro de 2007.

Os Indicadores baseados na metodologia do BSC (Balanced édprec modelo
intitulado Sistema de Medi¢cdo do Desempenho, que tem porvolgetimitir uma gestaeficaz,
possibilitando o equilibrio entre as perspectivas MissadoVes Valores, Unidades Usuéarias,
Processos, Pessoas e Financas. A estrutura desse trabalhoaeftrma de Caderno de
Indicadores que se encontra atualizada na IX Versdoadmasem agosto de 2008 para o triénio
2009-2011.

Os Indicadores foram elaborados pela equipe da COPLAN/COGPliacdasnome e
cadigo identificando, férmula, tipo de indicador, descricdqjiféecia de acompanhamento e
controle, unidade de medicao, fonte, Gestor e Tutor.

Abaixo os indicadores de desempenho monitorados nesta Geréna@rde com a
Portaria SPOA/MF n° 482 de 30 de outubro de 2007 no decorrer icéxéoram os seguintes:

Indica | Tipo | Nome Polari | Metas
dor dade | /2008
CLO3 | D/ Numero de reclamacdes recebidas de unidades ut ) 40%
CLOS | D/ Numero de processos resgatados por unidade L (+) (M)
PRO1 R/ Tempo médio de atendimento em RH (-) (M
PR0O2 R/ N&o conformidade de atendimento em RH (- (M)
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PRO3 | R/ | indice de retrabalho em RH ) (M)

PRO4 R/ Tempo médio de atendimento em RL (-) (M

PRO5 | R/ N&o conformidade no atendimento das demandas RL -) ) (M

PRO6 | R/ | indice de retrabalho em RL (-) (M)

PEO1 R/ Percentual de satisfacdo dos servidores (+) 10

PEO: R/ Percentual forca de traba (+) 1C

PEO: | D/ Numero de horas de treinamentos por ser (+) (M)

PEO4 D/ Numero de projetos de responsabilidade sécio-ambienta(+) 5
implantados

FIO3 D/ Consumo de energia ) (M)

FlO4 D/ Consumo de 4gua (-) (M)

FIO5 D/ Despesas com vigilancia (-) (M)

FIO6 D/ Despesas com limpeza (-) (M)

A seguir demonstramos tabelas dos Indicadores, onde constang @owrovdigo

identificador, formula, tipo de indicador, descrigcdo, frequédeimcompanhamento e controle,

unidade de medicéo, fonte, Gestor e Tutor.

Indicador CI03 = N° de reclamacdes recebidas de unidadesuasias

Formula = n° de reclamagfes recebidas de unidades usuarias

Objetivo Estratégico

Aumentar expressivamente a satsfiga
unidades usuarias

Tipo de Indicador:

Direcionador/ Efetividade

Descricao:

Medir a quantidade de reclamacdes receb
das unidades usuarias sobre 0s servi¢cos
prestados pela SPOA

Unidade de Medida: Quantidade
Acompanhamento: Mensal

Controle: Trimestral

Polaridad )

Fonte Sistema Ouvidc
Responsavel: Ouvidoria GRA/MS

das

Resultada Duas (02) reclamacdes foram registradas no exercidwia& de acesso ao Sistema

Ouvidor séo disponibilizadas pela GRA na pagina da Intranet SiR2A.

02 — Indicador CLO5 = Numero de processos resgatados por unidadsuarias

Formula =

n° de processos radgatpor unidade usuarias

Objetivo Estratégico:

Aumentar expressivamente a satsfiega
unidades usuarias

Tipo de Indicador:

Direcionador/Efetividade

Descricac

Resgatar clientes que por algum moi
deixaram de utilizar os servi¢os prestados [

ela

SPOA
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Unidade de Medida:

Quantidade

Acompanhamento: Mensal

Controle: Trimestral

Polaridade: (+)

Fonte: Relatério de cada GRA e Unidade Central
Responséav Area de Planejamer

Resultada Nao houve resgate de processo de unidade usuaria no exeec08

03— Indicador PRO1 = Tempo Médio de atendimento em RH

Férmula =

n° de atendimentos RH no TM¥O0

n° de atendimento Rithis

(TMA = tempo médio de atendimento)

Objetivo Estratégico:

Melhorar expressivamente o desempenhag
processos

Tipo de Indicador:

Resultante/Efetividade

Descricac

Mensurar o tempo médio das rotinas
trabalho realizadas no RH com vistas a
melhoria de desempenho dos processos de

Unidade de Medida:

Percentual

Acompanhament Mensa

Controle Trimestra

Polaridade: )

Fonte: Sistema de Demanda
Responsavel: SRH

Resultada A GRA/MS cumpriu os prazos, mantendo-se dentro da normalidade.

04 —Indicador PR0O2 = Nao conformidade de atendimento em RH

Formula =

n° de servicos RH prestados ndo confmmx 100

n° totais de serviBb$ prestados

Objetivo Estratégico:

Melhorar expressivamente o desempenhad
processos

Tipo de Indicador:

Resultante/ Efetividade

Descricac Medir a desconformidade com o modelc
processo desenhado

Unidad¢ de Medidz Percentu:

Acompanhament Mensa

Controle: Trimestral

Polaridade: )

Fonte: Sistema Demanda

Responsavel: SRH

Resultada Nao houve indice para esse indicador. O Indicador mantelente da

normalidade

05 — Indicador PR03 = indice de retrabalho em RH

Férmula =

n° total de servicos RH cotrabalhox 100

n° total de seo@dRH prestados
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Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o desempenhg dos
processos

Tipo de Indicador: Resultante/Efetividade

Descricao: Identificar o quantitativo das repeticdes das
rotinas de trabalho a fim de sanar as falhas

Unidade de Medida: Percentual

Acompanhamento: Mensal

Controle: Trimestral

Polaridade (-)

Fonte Sistema Deman

Responséavel: SRH

Resultada Nao houve no exercicio de 2008 registros que caracteniabakto para esse
indicador.

06 — Indicador PRO4 = Tempo médio de atendimento em RL
Formula =  n° de atendimentos RL no TMAQOO

n° de atendimentos RL totais
(TMA = tempo médio de atendimento

Objetivo Estratégici Melhorar expressivamente o desempenhc
processos

Tipo de Indicado Resultant/Efetividade

Descricao: Reduzir expressivamente o tempo de
atendimento no fornecimento de bens e
Servicos

Unidade de Medida: Percentual

Acompanhamento: Mensal

Controle: Trimestral

Polaridade: (-)

Fonte: Sistema Demanda

Responsave SRL

Resultada 67% dos registros cumpriram-se o0 prazo, mantendo-se dentro daidad®.

07 — Indicador PRO5 = Nao conformidade no atendimento das dendas RL

Féormula = n° de servicos RL prestadm conforme 10
n° total devegs RL prestados

Objetivo Estratégici Melhorar expressivamente o desempenhc
processos

Tipo de Indicado Resultant/Efetividade

Descricao: Racionalizar os custos processuais e redugir o
numero de reclamacdes das unidades usudrias

Unidade de Medida: Percentual

Acompanhamento: Mensal

Controle: Trimestral

Polaridade: (-)

Fonte Sistema Demrnde

Responsave SRL
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Resultada O Indicador manteve-se dentro da normalidade.

08 — Indicador PR0O6 = indice de Retrabalho RL

Formula = n° total de servigos RL com retrabalh60
n° total de servigos RLspados

Obijetivo Estratégicc Melhorar expressivamente o desempenhc
processos

Tipo de Indicado Resultant/Efetividade

Descricao: Reduzir o custo operacional dos processos e
atender os clientes no tempo pré-estabelecido.

Unidade de Medida: Percentual

Acompanhamento: Mensal

Controle: Trimestral

Polaridade: (-)

Fonte: Sistema de Demanda

Responsave SRL

Resultado: Ndo houve registro nesse indicador que caracterize retraimtyercicio de 2008.

09 Indicador PE 01 = Percentual de satisfacdo dos servidores
Formula = % de satisfacdo dos servidores
(indice obtido na pesquisa de Clima Organizacional, realzeldaSPOA)

Objetivo Estratégici Promover expressivamente o f-estar, ¢
satisfacdo e motivagéo dos servidores

Tipo de Indicado Resultant/Efetividade

Descricao: Melhorar a satisfagéo dos servidores das
Unidades da SPOA no seu ambiente de
trabalho

Unidade de Medida: Percentual

Acompanhamento: Anual

Controle: Anual

Polaridade: (+)

Fonte: Relatorio COGRL (resultado da Pesquisa de
Clima Organizacional) e Consolidado com a
area de Servico de Recursos Humanos.

Responsavel: SRH

Resultada A partir da pesquisa “Clima Organizacional” realizada g OA, desenvolvemos

acOes para melhorar o indice da falta de Feedback, quednito negativo dessa GRA.

10 — Indicador PE 02 = Percentual da for¢a de trabalho

Formula: PE= (Ft (Fte-(Ts+Ap)+V)

Onde: Ft = forga de trabalho ideal; Fte =forca de trabalho ateal efetivo exercicio (exceto
Ts e Ap); Ts= Terceirizados substituiveis; Ap = Servidpessiveis de aposentadoria nos
préximos 3 anos; V=Vagas a serem preenchidas

Objetivo Estratégic: Adequar a forca de trabalho da SF

Tipo de Indicador: Resultante/Efetividade
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Descricao: Adequar o quantitativo de servidores
Unidades da SPOA de forma queorga de
trabalho seja suficiente para atend
demanda de servi¢os

Unidade de Medida: Percentual

Acompanhamento: Mensal

Controle: Trimestral

Polaridade (+)

Fonte Relatério COGRH (elaborado a partir ¢
Sistemas SIAPE e Terceirize

Responséavel SRH/SRL

Resultada A GRA/MF/MS esta com indice de decréscimo em neste indicad(, conforme
se segueVarias ocorréncias contribuiram parte indice: remocéae redistribuicade
servidores.

GRA Fte Ts Ap Ft \% PEO2
Janeiro 30 12 3 45 31 4600%
Fevereiro 30 12 3 45 31 4600%
Marco 30 12 3 45 31 4600%
Abril 30 12 3 45 31 4600%
Maio 30 12 3 45 31 4600%
Junho 30 12 3 45 31 4600%
Julho 29 12 3 45 31 4500%
Agosto 30 12 3 45 31 4600%
Setembro 31 12 3 45 31 4700%
Outubro 31 12 3 45 31 4700%
Novembro 31 12 3 45 31 4700%
Dezembro 31 12 3 45 31 4700%

T

4700% T —_—
i

:

4650% 1
i

4600% 17
| A i

4550% 17 | T ]

4500% -‘( i —f
T -

4450% '\" L T i

4400% +«L T TT—— I

1
PE02 GRA 2008 2345 4 . T

Férmula: a m° de horas de treinamentos por sen
n° servidores em efetivo exerci

b=° de treinamentos dos servidt
n° servidores treinad
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Objetivo Estratégico: Adequar a forga de trabalho da SPO
Promover expressivamente o t-estar, a
satisfacdo e a motivacao dos servid

Tipo de Indicador: Direcionador/Eficacia

Descricao: Apurar a quantidade de horas de treiname
por servidor em efetivo exercicio ¢
guantidade de horas de treinamentos
servidor treinado

Unidade de Medida: Indice
Acompanhamento: Mensal

Controle Trimestra
Polaridade (+)

Fonte: Relatério COGRH
Responsavel: SRH

Resultado: Foi satisfatorio o resultado deste indicador noodec do ano de 20. A maneira
gue a GRA/MF/MS encontrou pi desenvolver estandicador foi através de parcerias cor
ESAF, ENAP - Esola de Governo de Mato Grosso do e GESPUBLICA.Conforme a seguir:

GRA N Serv. N° horas N° Serv. PEO3.a PEO03.b
Treinam. Treinam.
Janeiro 30 0 0 0,0 0.0
Fevereiro 30 0 0 0,0 0.0
Margo 29 0 0 0,0 0.0
Abril 30 0 0 0,0 0.0
Maio 30 24 1 08 24,0
Junho 30 40 3 1,3 13,3
Julho 29 104 10 3,6 10,4
Agosto 30 0 0 0,0 0.0
Setembro 31 200 3 6,5 66,7
Outubro 31 800 22 25,8 36,4
Novembro 31 200 10 6,5 20,0
Dezembro 31 104 5 3,4 20,8
PEO03.a GRA 2008 PEO03.b GRA 2008
30,0

70,0
60,0
50,0 -
40,0 -
30,0 -1
20,0
10,0 +

0,0 -

25,0
20,0 1
15,0 A1
10,0 4
50 1
0,0

1 2 3
4
56789101112
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12 —Indicador NUmero de

implantados

PEO4 =

Formula = N° de projetos implantados

Projetos de responsabilidade sd@mbiental

Objetivo Estratégici

Promover expressivamente o f-estar, ¢
satisfagdo e motivagéo dos servidores

Tipo de Indicado

Direcionado/Eficacie

Descricac

Caracterizar o (sempenho da SPOA no g
se refere ao desenvolvimento e implantacac
projetos de responsabilidade s6cio-ambient
em ambito nacional.

D de
al

Unidade de Medid Quantidad
Acompanhament Mensa

Controle: Trimestral

Polaridade:

Fonte: Relatério COGRH
Responsavel: Area de Planejamento

Resultada No decorrer do ano de 2008 nao houve implantacdo. Faz-se a maautengojeto
implantado em 2007 — “Coleta Seletiva Solidaria” (papel lgit)

13 — Indicador FIO3 = Consumo de Energia

Formula: a = Consumo de energia (kWh)

n° de servidores em efetivoeag®

b= Consumo de energia (kWh)

Area administrada erh m

Objetivo Estratégico:

Otimizar a utilizagcao de recursos

Tipo de Indicador:

Direcionador/Efetividade

Descricao:

Ajustar as despesas realizadas com o
or¢camento programado implementando ago
para reducdo do consumo de energia

es

Unidade de Medida:

Indice kWh

Acompanhamento: Mensal
Controle: Trimestral
Polaridade (-)

Fonte Sistema 1G
Responsavel: SRL

Resultada Considerado dentro da normalidade, conforme demonstrado a seguir:

20

Miss8o: “Prover solugdes administrativas para ogd@s do Ministério da Fazenda, parceiros, unidaties
Administracdo Publica e cidaddo-usuério, contriloipara a melhoria continua do Servigo Publico”.



ENERGIA ELETRICA kw/h / i )
GRA N° N° func Area total kw/h/ Area total
Consumo (Kw/h) Func. )
Janeiro 8.657 50 173,14 1457,5 5,94
Fevereiro 7.826 54 144,93 1457,5 5,37
Margo 8.337| 54 154,39 14575 572
Abril 8.097 54 149,94 1457,5 5,56
Maio 6.066| 53 114,45 14575 4,16
Junho 5.072 53 95,70 1457,5 3,48
Julho 4.755( 53 89,72 14575 3,26
Agosto 6.027 54 111,61 1457,5 4,14
Setembro 6.810 54 126,11 1457,5 4,67
QOutubro 5.652 52 108,69 1457,5 3,88
Novembro 8.789| 52 169,02 14575 6,03
Dezembro 8.417| 52 92,20 1457,5 5,77
Consumo de Energia Elétrica/ Consumo de Energia Elétrica/
N° Funcionarios GRA -2008 Area total GRA -2008

- A ]

1

]

— F wu

o  u |

—

—

_ [

= i

==

*"\'¥_ﬁj

o g, -
Okw/h/ Area total

14 —Indicador FI04 = Consumo de agu

Formula:  a=<£onsumo de agua %)

n° de servidores em eivo exercicio

b =Consumo de aqua )
Area administrada em?

Objetivo Estratégico:

Otimizar a utilizacao de recurs

Tipo de Indicado

Direcionado/Efetividade

Descricac

Ajustar as despesas readas com (
orcamento programado implementando at
para a reducdo do consumo de &

Unidade de Medid

indice em r°

Acompanhamento: Mensal
Controle: Trimestral
Polaridade: (-)

Fonte: Sistema SIG
Responsave SRL

Resultado: Considerado dentro (normalidade,

conforme dados a segquir:
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SERVICO DE AGUA 3 A ]
GRA ¢ No?/l / ,tArte? M3/ Area total
Consumo (M3) N° Func. unc. ota
Janeiro 642 50 12,84 1457,5 0,440
Fevereiro 624 54 11,56 1457,5 0,428
Margo 624 54 11,56 | 14575 0,428
Abril 133 54 2,46 | 14575 0,091
Maio 86 53 1,62 | 14575 0,059
Junho 80 53 151 1457,5 0,055
Julho 70 53 1,32 | 1457,5 0,048
Agosto 82 54 1,52 | 14575 0,056
Setembro 80 54 1,48 | 14575 0,055
Qutubro 82 52 1,58 | 1457,5 0,056
Novembro 69 52 1,33| 14575 0,047
Dezembro 66 52 1,27 | 1457,5 0,045
Consumo de Agua/ ‘Consumo de Agua/
N° Funcionarios GRA -2008 Area total GRA -2008
T o
14,00 [ T 0,450 &
20 77~~~ — — 1| o400 1
oo TN || Sae
T | ’
8,00 :f i . i 0,250 i
600 71 W —— o 0200 +} -
i 1 0,150 1~ i 1 __ )
T N ——
0050 ¥ i = @ @~=m= s 20
e ———,,
e S ——
1 9 3 ‘f‘u\,__"__ —)
4 5 6 7 7
8 9 10 11 12
@m?3/ N° Funcionarios Om? Area total

15 - Indicador FIO5 = Despesa com Vigilancii

Férmula = n° de vigilantes
Area administrada em?

Objetivo Estratégico:

Otimizar a utilizagao de recurs

Tipo de Indicador:

Direcionador/Efetividade

Descri@o

Ajustar as despesas realizadas cc
or¢gamento programado implementado ac
para a reducdo do consumo de vigila

Unidade de Medid

indice em m

Acompanhament Mensa

Controle: Trimestral

Polaridade: ()

Fonte: Sistema SIG
Responsave SRL

Resultada Os indices deste indicacsao fixos conforme dados abaixo:
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GRA N° VIGILAN. AREA M2 FI05
Janeiro 3 1457,5 0,00206
Fevereiro 3 1457,5 0,00206
Margo 3 14575 0,00206
Abril 3 1457,5 0,00206
Maio 3 14575 0,00206
Junho 3 1457,5 0,00206
Julho 3 14575 0,00206
Agosto 3 1457,5 0,00206
Setembro 3 1457,5 0,00206
Outubro 3 14575 0,00206
Novembro 3 1457,5 0,00206
Dezembro 3 1457,5 0,00206

F105 GRA 2008

|

0,00250

2

-
0,00200 = =

fll’lll

0,00150
0,00100
0,00050

0,00000

16- Indicador FIO6 = Despesa com Limpe:z

Formula: a =Consumo de servico de limpeza (em

Area em r’

Objetivo Estratégico: Otimizar a utilizacao de recurs

Tipo de Indicado Direcionado/Efetividade

Descricac Ajustar as despesas realizadas cc
orcamento programado implementando ac
para a reducdo do consumo de lim|

Unidade de Medid Valor

Acompanhamento: Mensal

Controle: Trimestral

Polaridade: )

Fonte: Sistema SIG

Responsavel: SRL

Resultada Os indices deste indicador séo fi. Os servi¢os séo realizados através de emg
contratadasconforme quadro abaiy
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GRA CONSUMO LIMPEZA AREA M2 Fl06.a
Janeiro 2.398,80 1457,5 1,65
Fevereiro 2.398,80 1457,5 1,65
Marco 5.694,00 1457,5 3,91
Abril 5.694,00 1457,5 3,91
Maio 5.694,00 1457,5 3,91
Junho 5.694,00 1457,5 3,91
Julho 5.694,00 1457,5 3,91
Agosto 5.694,00 1457,5 3,91
Setembro 4559,74 1457,5 3,13
Outubro 3.270,26 1457,5 2,24
Novembro 3.270,26 1457,5 2,24
Dezembro 3.270,26 1457,5 2,24
L e ——
— g -
w0 e
—
3,00 4= I —
250 = jg\
on T ———
150 ——
1,00 V:;_ “‘\——‘\__ —
o B |
0,00 fXT:‘\‘—-\___ —
AR — |
4 5 6 7 \f“-\ 7
89 I
11 12
PE06.a GRA 2008
2.4.1 —Evolugéo de gastos gers
. DESCRICAC ANO
2006 2007 2008
1. PASSAGENS 142.594,06 | 41.227,6 44.366,80
2. DIARIAS E RESSARCIMENTO [E
DESPESAS EM VIAGENS 248.576,50 | 117.206,6 | 77.152,28
3.SERVICOS TERCERIZADO 150.640,78 | 207.861,6 | 373.533,93
3.1 Publicidad€ atos oficiais 19.827,68 | 11.788,4: 11.605,15
3.2 Vigilancia, Limpeza e Conservag 335.177.3 | 311.770,2 | 342.778,3
3.2 Tecnologia da Informag: 58.489,7 58.821,5. 37.136,9
3.4 OutrasTerceirizagbdes (Manutengéo
Condicionado) 0,00 3.200,01 6.485,00
3.5 Suprimentos de fundos
4. CARTAO DE CREDITO CORPORATIV 49.223,80 | 22.978,0. 26.860,07
TOTAIS
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3. Reconhecimento de passivo por insuficiéncia de crédito mecursos

Item trés do Contelido Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008. Quadkd
Reconhecimento de Passivos

“Item n&o aplicavel a natureza juridica da UJ”

4. Restos a Pagar de Exercicios Anteriores

Item 4 do Conteudo Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008, alteradogta DN
TCU96/2009.

Quadro II. A.2. — Execucéo de Restos a Pagar no Exercicio por ano de&uwson SIAF

ANO DE RP PROCESSADOS RP NAO-PROCESSADOS
INSCRICAO A
Inseridos Cancelados Pagos A Pagar Inscritos | Cancelados | Pagos | Pagar
2008 210.377,06 47.107,41 1.811,67 210.377,06 0,00 0,00 0,00 0,00
2007 190.883,7 57.414,01 63.391,9! 190.883,7 0,0C 0,0C 0,0C 0,0¢
2006 129.424,04 31.378,05 120.806,01 12942404 00p 0,00 0,00 0,00
Total 530.684.135.87 135.899,46 186.009,63 530%B4,] 0,00 0,00 0,00 0,00

NOTA: No SIAFI ndo consta registro de permanéncia de Reflagar ( Nao-Processado e
Processados) por mais de um exercicio, bem como de sua vigétaasido prorrogada por
Decreto.

5. Demonstrativo de transferéncias (recebidas e realizadas) Exercicio

Iltem 5 do Contetdo Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008. Quadfn3l(Convénios e outros
tipos).

Cédido Identificagc@o do Termo Obieto Data de Valor Total Com
. g Inicial ou Aditivo (n° do J o Valor Total | recebido/Transf | tra
Tipo Siafi/ da Publicacéo no . .
. processo e do termo, data, Pactuado erido No parti
Siasg f A avenga DOU .
assinatura, vigéncia, etc.) exercicio da
"
Convénio n° 002/2003,
celebrado em 17.11.2003 Realiza
Vigéncia: a partir de cdo de
CIEE |01.12.2003 a 31.12.2008 estagios
PFN / e
PSFN concessd CIEE-PFNe | 136.946,31 1.940,11
ode PSFN:02.12.2003
. bolsa-
Convénio P
estagio g
Convénio n° 003/2003, estudant
486200 | celebrado em 02.12.303. esde | GRA11.12.2003| 26.417,96 1.006,32
GRA | Vigéncia: a partir de nivel
4862002( 10.12.3003 a 09.12.2008 superior
e nivel
Processo n° médio.
10176000687/2003-86

6. Previdéncia Complementar Patrocinada
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Item 6 do Contelido Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008

“Item n&o aplicivel & natureza juridica da UJ".

7. Fluxo financeiro de projetos ou programas financeiros com recsos externos

ltem 7 do Contetddo Geral do Anexo Il da DN TC 93/2008. Quadro Il.-AProjetos e
Programas financiados com Recursos Externos (DemonstrativoFldess Previstos e
Realizados)

“Item ndo aplicavel a natureza juridica da UJ".

8. Renuncia Tributaria
Item 8 do Conteudo Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008. Quadrdblk-ADemonstrativo de
identificacdo da renuncia de receitas

“Item ndo aplicavel a natureza juridica da UJ".

9. Declaracao sobre a regularidade dos beneficios diretos @uncia
Item 9 do Conteudo Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008.

“Item n&o aplicivel & natureza juridica da UJ".

10 — Operagdes de Fundos
Item 10 do Conteudo Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008.

“Item n&o aplicivel & natureza juridica da UJ".

11 — Despesas com cartdo de crédito
Item 11 do Conteudo Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008.

DESPESAS COM CARTAO DE CREDITO
Item 11 do conteudo geral do anexo Il da DN-TCU-93/2008
Tabela x— Cartdo de crédito corporativo; série historica das des

Fatura Saque
Quantidade Valor Quantidade Valor
2006 26 6.297,87 113 24.959,00
2007 16 3.90,93 49 8.108,00
2008 12 2.940,6 2C 4.110,0

(1) A quantidade refe-se a cada ocorréncia da fatura (item g

| Tabela y — Informagdes sobre as definicdes feitas pelm@dde de Despesa da UG, consoante
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previsdo do art.6° da Portaria MP n°® 41, de 04/03/2005.

Limite de utilizacao total de UG: 17170106 — GRA/MF/MS = 21.910,0
Natureza dos gastos permitidos: | 339030-96 | 339039-96
Limites concedidos a cada portador:

Portador: CPF Limite
Daniel Dias Ramo- 543.669.50-97 900, 0(

Etera Lucia da Silva e Silva 322.838.732-15 340,00
Rosemary Z Inocéncio 538.871.586-8) 9.502,00
Hozéias Nscimento dos Santos 337.469.901-49 1.800,00
Neide C L Machado Fagundes 201.647.341-04 1.800,00
Luiz Ferreira da Silv: 96.38(.70€-97 5.900,0(
Saturnino Martins Arguelho 321.223.57-34 550,0(
Gessildo Borges da Silva 192.200.492-8Y 1.118,07
TOTAL 21.910,07

12 — Recomendagcdes do Orgdo ou Unidade de Controle Interno

Item 12 do Conteudo geral por natureza juridica do Anexo Il da DGIU-93/2008

1.1 Ndmero do relatorio:

Relatorio N° 208865

1.2 Descricao das recomendacoes:

001- Que a unidade instaure procedimento licitatério adequado paratagi@ desses servigos
e, apos a nova contratacdo, proceda ao cancelamento do refertiddo de servicos.

002 — Posicionamento do Gestor em relacdo a recomendagédo; 08RierRmento do Gestor
em relacdo a recomendacéo; 004 — Prazo limite de impleréentag

1.3 Setor responsavel pela implementacao:

Setor de LicitagOes

1.4 Providéncias adotadas (ou justificativas para o caso de ndo cumprmtos)

Esta Geréncia concorda com as recomendacdes solicitadas.

— Através do Memorando n° 522/2008/COGRL/SPOA/SE/MF, a SenhorzaMdelena de
Lima, Coordenadora de Suprimentos/COGRL/SPOA/SE/MF, autoriZeRAMF/MS, utilizar
para tanto da obtencdo de concordancia da empresa cujo praceegstrado na Ata em
referéncia;

Por intermédio do Oficio n° 188/GAB/GRA/MF/MS, solicitou junt@arente de Contas
da empresa AMERICEL S/A, manifestacdo no sentido de fernes servicos de telefonia
moével, adjudicados nos termos da Ata de Registro de PrecosgBiioREOGRL/MF n° 29/2007,
UASG 170016. Em resposta a empresa encaminhou Oficio n° 054/2G@R) dat25 de junho

de 2008, demonstrando interesse no fornecimento dos servicos meosionad
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Informamos que o prazo para a implementacéo da referiddesgilo foi até 01/09/2008.
Dessa forma foi remetido, em anexo, o Plano de Providédesia Geréncia, por meio

magnético.

2.1Numero da Deciséo ou do Acordéo:

Acérdéo n. 4.114/2008 — 12 Camara

Assunto: Aposentadoria

Interessado: Antonio Vladimir Furini (CPF: 726.541.208-72) e R#fme¢ida da Silva (CPF:
005.253.081-72)

2.2 Descrigdo da determinagéo ou da recomendagao:

ACORDAM os Ministros do Tribunal de Contas da Uni&o, reunglosSessao da 12 Camara,
ante as razdes expostas pelo Relator, e com fundamento nolaitcisos Il e IX, da
Constituicdo Federal e nos arts. 1° inciso V, 39, incjs®4b da Lei n® 8.443/1992, em:

2.2.1. Considerar legal a concesséo de aposentadoria a Rafieeda da Silva e determinar o
registro do ato de fls. 8/12;

2.2.2. Considerar ilegal a concessao de aposentadoria a Ant@uonWIFurini e recusar o
registro do ato de fls. 2/7;

2.2.3. Dispensar o ressarcimento das quantias indevidameatedas de boa-fé pelo inativo,
com base na Sumula TCU n° 106;

2.3.4. Determinar a Geréncia Regional de Administracdo dustdiio da Fazenda no Mato
Grosso que adote medidas para:

2.3.5 Dar ciéncia, no prazo de 15 (quinze) dias, do intemodesta deliberagéo ao interessado
cujo ato foi considerado ilegal, alertando-o de que o efeitpesg&/o proveniente da
interposicdo de eventuais recursos ndo o exime da devoluggiovalores percebidos
indevidamente apos a respectiva notificagédo, caso essesjadoprovidos;

2.3.6. Fazer cessar, no prazo de 15 (quinze) dias, o paigadexorrente do ato considerado
ilegal, sob pena de responsabilidade solidaria da autorddbuimistrativa omissa,

2.3.7. Esclarecer a unidade jurisdicionada que, caso o Sr. Anttadimir Furini ndo apresente
comprovante de recolhimento da contribuicdo previdenciaria, porrdente ao tempo rural a
ser aproveitado para a concessdo da aposentadoria estatet&ria, retornar a atividade para

completar o tempo faltante para a concessao de nova aplosenta
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2.3.8 Determinar a Sefip que adote medidas para monitorar o cumiiche determinacao
relativa & cessacdo de pagamentos decorrente da concessderadaslegal, representando ao

Tribunal em caso de nao-atendimento.

2.4 Setor responséavel pela implementagéo

Servico de Inativos e Pensionistas dos Recursos Humanos

2.5 Providéncias adotadas (ou justificativas para o caso de nao curitpento)

Em 31/03/2009, apds recebimento da copia da deciséo proferid@riielpal Regional
Federal da 32 Regido nos autos do Recurso de Agravo de InmgiunA€2009.03.00.003393-6
interposto pela Unidosuspendendo os efeitos da Antecipacdo de Tutela conseguidaopel
servidor Antonio Vladimir Furini , foram tomadas as providéncias pertinentes para o retorno

do mesmo a atividade.

13. Determinacgdes e recomendagdes do TCU
Item 13 do conteudo geral por natureza juridica do Anexo IINIFOU 93/2008

No decorrer do exercicio de 2008, ndo houve ocorréncia nestaréncia para este item.

14. Atos de admisséo, desligamento, concesséo de aposentadoriansguepraticados no
exercicio

Item 14 do conteudo geral por natureza juridica do Anexo |INtTOU-93/2008

ATOS QUANTIDADE REGISTRADOS NO SISAC
Quantidade

Admisséo - -

Desligamento - -

Aposentadoria 1 1

Penséao 3 0

15. Dispensa de Instauragéo de TCE e TCE cujo envio ao TCbi tlispensado
Item 15 do Contetudo Geral do Anexo Il da DN TCU 93/2008

“Item n&o aplicivel & natureza juridica da UJ".

16. Informacgdes sobre a composicédo de Recursos Humanos

Obs: Qtde — posicdo em 31.12: Despesa — total incorrido no eésercic
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Descricdo 2006 2007 2008
Qtde Despesa Qtde Despesa Qtde Despesa
Servidores Ativos do
quadro préprio em 96 7.020.200,70 90 7.422.442,41 89 6.859.291,20
exercicio na Unidac
Funcionarios
Contratados — CLT - - - - - -
em exercicio na
Unidade
Total Pessoal
Préprio 96 7.020.200,70Q 90 7.422.442 41 89 6.859.291,20
2006 2007 2008
Qtde Despesa Qtde Despesa  Qtde Despesa
Ocupantes de fungBes de
confianga, sem vincu - - - - - -
Descricao 2006 2007 2008
Qtde Despesa Qtde Despesa Qtde Despesa
Contratacédo temporaria(Lei
8.745/1993) - - - - - -
Descricdo 2006 2007 2008
Qtde Despesa | Qtde Despesa Qtde Despesa
Pessoal Terceirizado
Vigilancia/Limpeza 05 131.881,51| 05 139.393,34 05 160.518,51
Pessoal Terceirizado Apoio
Administrativo 07 95.066,58 | 12 159.787,38 12 174.388,18
Pessoal Terceirizado Outras
atividades - - - - - -
Estagiarios 1 2.852,00 3 |2.316,48 3 1.006,32
Total Pessoal Terc + Estag 9 229.800,09 20 301.297, 20 335.913,01
Descricao 2006 2007 2008
Qtde | Despesa| Qtde Despesa Qtde Despesa
Pessoal Requisitado em exercicid
na Unidade, com On 2 ]11.0318 17.549,2 4 |30.213,5.
Pessoal Requisitado em exercicid
na Unidade, sem On - - - - -
Total Pessoal Requisitado, em
exercicio na Unidad 2 11.031,8 | 2 17.549,2 4 30.213,5:
Descricéac 200¢ 2007 200¢
Qtde | Despesa Qtde| Despesd Qtde Despesa
Pessoal Cedido pela
Unidade, com Onus 2 76.988,62 2 85.396,81 2 92.981,89
Pessoal Cedido pela
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Unidade, sem Onus - - - - -
Total Pessoal cedido
pela Unidade 2 76.988,62 2 85.396,81 2 92.981,89

Descricéo 2008

Qtde Despesa

Pessoal envolvido em ac¢des finalisticas unidade 89 6.859.291,20
Pessoal envolvido em ac¢des de suporte da ur
Total Geral 89 6.859.291,20

17 - Outras Informag@es consideradas pelos responsaveis como reldgarpara a avaliagdo
da conformidade e do desempenho da gestéao

As atividades do ano de 2008 foram desenvolvidas conforme o Croveogde
Planejamento Estratégico proposto pela SPOA, considerando &ol&s&o, Valores e Areas
de atuagdo dentro das perspectivas, conforme exposto negiearalas itens que tratam da
Estratégia de Atuacdo e Responsabilidades Institucionaitadas®s que apesar da forca de
trabalho da GRA/MF/MS estar em decréscimo, as tarefagsponsabilidade dessa Geréncia
foram cumpridas.

Abaixo, tabela da for¢a de trabalho da GRA/MF/MS:

MES | Qtde Qtde Qtde Serv. Cedidos | Func. Fte.
Servidores | Terceiri | Estagiarios | de Outros SERPRO
zados Orgéos

Jan 30 12 03 03 01 49
Fe\ 3C 12 03 03 01 49
Mar 29 12 03 03 01 48
Abr 30 12 03 03 01 49
Mai 30 12 03 03 01 49
Jun 30 12 03 03 01 49
Jul 29 12 03 03 01 48
Ago 3C 12 03 03 01 49
Se 31 12 03 03 01 5C
Oul 31 12 03 03 01 5C
Nov 31 12 03 03 01 50
Dez 31 12 03 03 01 50

O Setor Médico/ Odontologico da GRA/MF/S realiZgil6 atendendimentos. Sendo:
369 atendimentos médio/ambulatoria247 atendimentos odontolégicos para os servidores
fazendarios ativos/ aposentados e seus depende3itépericias médicas no decorrer do ano de
2008. Nas pericias médica realizadas foram atendidos ws@es Fazendarios no Estado de
Mato Grosso do Sul e servidores de outros 6rgaos Publicos Beslerdato Grosso do Sul que,

através dd'Termo de Cooperacgdo: Junta Médica/GRA/MF/MS com Orgédos darisiracio
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by

Publica Federal em MS para a realizacdo de Periciascd#diom vistas a concesséo de
beneficios”.

Fazem parte desta parceria 0s seguintes Orgdos: AgérasdeiBa de Inteligéncia -
ABIN/MS; Departamento Penitenciario Nacional-DEPEN/M&jperintendéncia da Policia
Federal/MS; Delegacia Regional do Trabalho - DRT/MS; TabuRegional do Trabalho -
TRT/MS; Geréncia Regional do Patriménio da Unido- GRPU/M8yocacia Geral da
Unidao/PU/AGU/MS; Controladoria Regional da Unido/MS. Um dos olgstidesta pratica é
maior integragdo entre os Orgdos da Administracdo Publickerde gerando clima de
cooperacdo e sociabilidade. Importante ressaltar que &dttade € uma das Praticas que
registramos no Sistema “Melhores Préticas”, no PortalASPO

Em cumprimento ao estabelecido no Decreto Governamental np@izado no D.O
de 07/11/2007, que trata do recadastramento dos servidores aposemtasi@ersionistas que
integram o convénio 2006 CV003 que entre si celebram a Unid&stados de Mato Grosso e
Mato Grosso do Sul por for¢a do disposto do artigo 27 da Lei Comptar n° 31, de 11 de
outubro de 1977, o setor de recadastramento desta Geréncia &®8ucecadastramentos de
aposentados e pensionistas do Ministério da Fazenda, sendo: dilasteamentos de
aposentados; 208 de pensionistas e o0 recadastramento do ppeseatados e pensionistas do
Estado de Mato Grosso, referente ao acordo do Convénio citate.

Destacamos a adesdo ao Programa Nacional de Gestdo PUBERUBLICA pela
SPOA em 2007 e a Auto-Avaliagéo dos 250 Pontos e a ValidacaRAMGE/MS, ocorrida em
2008. No més de setembro de 2008, participamos do Treinamento ifiplifiacdo de
processos, que estamos aguardando a finalizagdo do mapeameRtoa#ssos Criticos pelo
Orgdo Central. Estamos aguardando a liberagdo dos mesmosepama trabalhados pelas
Geréncias Regionais.

A Coordenacdo-Geral de Recursos Humanos — COGRH, por idiermé aplicativo
Gestao por Competéncias, disponibilizou no Portal de Aplicativd8Pd2A/SE/MF. A Gestao
por Competéncia € um instrumento mais adequado aos novos tempos querpaefinisio
como desenvolvimento matuo entre as pessoas e a organigaigiproposta esta alinhada ao
gue determinada o Decreto n° 5.707, de 23 de fevereiro de 20(ubsecretaria de
Planejamento, Orcamento e Administracdo com a implan@dg&destdo por Competéncia em
todas as unidades centrais e descentralizadas visaficderds competéncias necessarias para a
consecucdo de seus objetivos estratégicos; caracteszarorapeténcias ja existentes e
diagnosticar as lacunas entre as competéncias necessagmexistentes. Os principios que

norteiam o modelo da Gestdo por Competéncias da SPOA sdao @esPessoas alinhadas as
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estratégias da SPOA,; Atuacdo de acordo com 0s valoresig€sao institucional, compromisso
de todos; Aprendizagem pessoal, profissional e organizacionalaidéeg continuada; Cultura
organizacional voltada para a efetividade no atendimento asdésid#suarias e Contribuicdo
para a satisfacdo dos cidaddos em relacdo aos servigos piéistados. A légica do Modelo
foi o avaliador-avaliado. Nesse modelo, o servidor se aul@ava& avaliado pelo seu chefe
imediato, simultaneamente, sem que um tenha conhecime@teatiacdo do outro. O resultado
da avaliacdo sera a média das duas avaliacOes: autcauvat avaliagcdo do gestor. A avaliacdo
se deu em duas etapas. A primeira etapa ocorreu no periodadet I novembro de 2008, a
segunda etapa foi no periodo de 29 de novembro a 12 de dezemB@®8&le Todos os
servidores desta Geréncia foram avaliados, esse resultaié para que a COGRH trace novas

diretrizes para preenchegapatual

18 - Conteudo especificos por UJ ou grupo de unidades afins
Item B do Anexo Ill da DN-TCU-93/2008

“Item ndo se aplicam a natureza juridica da UJ".
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Declaragéo do Contador — Item 1 — do Conteudo Geral da ParteA” do Anexo Ill da DN
TCU N° 96/2009 — Quadro I1.A.1
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Demonstrativos dos pagamentos de despesa de nat@aigilosa — Item 7 do Conteddo
Geral do Anexo Il da DN TCU N° 96/2009
“Item ndo se aplicam a natureza juridica da UJ".
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