) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO — EXERCICIO 2007

INTRODUCAO

O Presente relatério foi elaborado em atendimento ao artigondido ill da
Instrugdo Normativa n° 47, 27 de outubro de 2004, combinado com a Deois@atiNa n°® 54,
de 19 de setembro de 2007, ambas do Tribunal de Contas da Urirddagcam o disposto na
Norma de Execucédo n° 05, de 28 de dezembro de 2007 e Portaria CIG250°de 28 de
dezembro de 2007.

A fim de facilitar a leitura e compreenséo do texto, conasigkr-se a quantidade
de informacdes solicitadas pelos comandos legais citadps)satiados serdo apresentados na

forma de anexo ao relatério.

Por fim, este documento ainda contempla as principais ativigadssfuncdes
finalisticas realizadas em 2007, pelas diversas areaxampdem a Geréncia Regional de
Administracdo do Ministério da Fazenda em Mato Grosso ddGRA(MF/MS).



1. Identificacéo

Geréncia Regional de Administracdo |do

Nome completo da unidade e sigla Ministério da Fazenda em Mato Grosso do|Sul
— GRA/MF/MS
o Orgdo da Administracdo direta do Poder
Natureza juridica ,
Executivo
Subordinada a Subsecretaria de Planejamento,
Vinculagdo ministerial Orcamento e Administragdo — SPOA, |da

Secretaria Executiva do Ministério da Fazenda
Decreto 3.782/2001 — Mudou a denominagéo
DAMF passando para Geréncia Regional de
Administracdo — GRA, fundamentada |no
Normativos de criacdo, definicdo de Decreto supra, onde constou a Estrutura
competéncias e estrutura organizacionalRegimental do Ministério da Fazenda,
e respectiva data de publicacao no passando a ser subordinada a SPOA/SE/MF,
Diario Oficial da Uniéo. com competéncias estabelecidas na Portaria
MF/GM n° 92/2001, revogada pela Portaria
290/2004, de 30.09.2004, publicada no DOU
de 04.10.2004.
CNPJ 00.394.460/0218-15
Geréncia Regional de Administragdo em Mato
Grosso do Sul - 170106
Caodigo da UJ titular do relatério 170106

Caddigos das UJ abrangidas N&o consolida outras unidades
Rua da Liberdade, n° 623;
Bairro: Santa Dorothea;

CEP: 79.004-150;

Endereco completo da sede Cidade: Campo Grande;
Estado: Mato Grosso do Sul;
Telefone: (67) 3345-4102;

Fax: (67) 3345-4103.

'NAO TEM

Nome e codigo no SIAFI

Endereco da péagina institucional ng
internet

Situagdo da unidade quanto a
funcionamento

Funcéo de governo predominante Administra¢ao
Tipo de atividade Meio

JEm funcionamento

Nome Cédigo

Unidades gestoras utilizadas no SIAFI GRAMEIMS 170106

2. Responsabilidades Institucionais

O Decreto 3.782/2001 modificou a denominacgdo Delegacia de Adajdistdo
Ministério da Fazenda — DAMF para Geréncia Regional de Adimag& — GRA, onde constou
a estrutura Regimental do Ministério da Fazenda, e todas As @8saram a ser subordinadas

pela Subsecretaria de Planejamento, Orcamento e Admingstrac®POA/SE/MF, com



competéncias estabelecidas na Portaria MF/GM n°® 92/2001, revpgld®&ortaria n® 290, de
30.09.2004.

De acordo com a Portaria n° 290, de 30 de setembro de 2004, publid@& no
de 08.07.2004, a Geréncia Regional de Administragdo em MatsdzdosSul — GRA/MS tem

como competéncia, conforme o seu Capitulo Ill, artigo 71:

| — prestar apoio logistico aos 6rgdos do Ministério da Fazesethados na area de sua
jurisdicdo, exceto as unidades da Secretaria da Recei@aFgde ndo compartilham imoveis
com outros 6rgaos do Ministério, planejando, coordenando, acompanhaxgécutando, de

acordo com as normas e o0s procedimentos padrfes estabelecidtigidades inerentes aos
Sistemas de Pessoal Civil da Administracdo Federal — SIEREAdministracdo dos Recursos de
Informacdes e Informatica — SISP, de Servicos Gerais — }8Gonal de Arquivos — SINAR,

de Planejamento e de Orcamento Federal, de AdministragaocEira e de Contabilidade

Federal;

Il — realizar as atividades de comunicagdo social, no ambito efénGa Regional de

Administracao;

Il — executar as atividades de ouvidoria, no ambito da Ger&eggional de Administracao;

IV — disseminar as informa¢des aos 6rgdos do Ministério da Faeemdua jurisdicdo, quanto
ao cumprimento das normas emanadas pelo 6rgéo setorial domsisteados no inciso |, deste

artigo;

V — assessorar, junto as unidades jurisdicionadas, a fiscalidagéontratos, abrangendo os de
ambito Nacional, cuja contratacdo tenha sido determinadaSpélsecretaria de Planejamento,

Orgcamento e Administracao;

VI — acompanhar a execucéo de todos os servicos abrangidos eatosodéterminados pela

Subsecretaria de Planejamento, Orgamento e Administragéo

VII — coordenar e supervisionar a elaboracdo e a consolidagdo dos elgmogramas das

atividades finalisticas no ambito da Geréncia Regionaldieiristracao;



VIl — assessorar as unidades centrais ha promocao daagéioulda cooperacdo técnica e do

intercambio de experiéncias e informacgdes;

IX — coordenar e supervisionar o registro dos atos e fatos diogasamentéria, financeira e

patrimonial da Geréncia Regional de Administracao;

X —realizar a tomada de contas anual do ordenador de despeseis responsaveis;

Xl — promover a andlise de contas, balancetes, balangos e datiarsitontabeis da Unidade;

XIlI — coordenar o processo de formalizagéo da tomada de contaslarardenador de despesa

e demais responsaveis da Geréncia Regional de Administracao;

XIll — prestar apoio técnico e orienta¢do contabil as areagetricdo orcamentaria, financeira e

patrimonial da Geréncia Regional de Administracao;
XIV - instaurar, quando couber, tomada de contas especial de todoqepidler causa a perda,
extravio ou irregularidade que resulte em dano ao erariomhithda Geréncia Regional de

Administracao;

XV — promover as conformidades diarias, de suporte documental &bitomb a&mbito da
Unidade;

XVI — dar posse em cargos em comissao;

XVII — conceder salario-familia, auxilio, vantagens ergze

XVIII — conceder aposentadoria, pensao e expedir titulo deidede;

XIX — promover, anualmente, recadastramento dos dados dos sesvidposentados e

beneficiarios de pensoes;

XX — avaliar, consolidar e propor ao Coordenador-Geral de Reddtsnanos a programacao
anual de treinamento da Geréncia Regional de Administrac@ryallas as diretrizes do Plano
Plurianual de Aprendizagem Permanente — PPAP;



XXI — supervisionar a execucdo das atividades relacionada®g@ma de assisténcia a saude

dos servidores e de seus dependentes no ambito de sua jurisdigéo;

XXII — reconhecer divida relativa a pagamento de exercéiteriores;

XXl — acompanhar o cadastramento das acdes judiciaisstema especifico;

XXIV — prestar informacdes ao Poder Judiciario, & Procuradori&adanda Nacional e a

Procuradoria da Uni&o, necessarias a defesa da Uniéo;

XXV — implementar as politicas de tecnologia da informagdanadas da Unidade Central;
XXVI — coordenar, no ambito de sua jurisdicdo, as atividaddscionadas aos sistemas
coorporativos, consoante orientagbes da Subsecretaria de Plmejan®rcamento e

Administracéo;

XXVII — planejar, coordenar, orientar e promover as atividadesngess/idas na funcéo de

informética, na jurisdicdo da Geréncia,;

XXVIII — aplicar programa de conscientizagdo dos usuérios quasigaranca de dados e

informacdes;

XXIX — administrar os recursos tecnolédgicos disponiveis no ardhaitonidade;

XXX — acompanhar a instalacdo e a manutencéo de aplicativammonentes de informatica,

bem como, a distribuigdo, remanejamento e desativacao;

XXXI — manter o controle de acesso aos sistemas corporativos gEstdo da Unidade,

cadastrando e desabilitando os usuarios;

XXXII — prestar suporte aos usuarios de equipamentos e de sistéaragtizados, no ambito
da Unidade;

XXXIII — coordenar e supervisionar o Servigo de Auto-atendimaatGidadao;



XXXIV — promover as contratacdes de bens e servicos no anggoaljurisdicéo; e

XXXV — exercer as atividades de administracdo de bens mihaisive os adjudicados pela
Divida Ativa da Unido.

De 04.10.2004 até a presente data, a vigéncia € a Poft2688,rde 30.09.2004,
publicada no DOU de 04.10.2004, Secado |, que aprova o Regimento Inte®ecrdaria
Executiva do Ministério da Fazenda.

De 15.08.2005 a 31.10.2006 a vigéncia € do Decreto 5.510, de 12.08.2005,
publicado no DOU de 15.08.2005, com a finalidade de aprovar a EstRegimental e o
Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo e Funcdes Gratifbadsiénistério da

Fazenda.

A partir de 01.11.2006 até a presente data, a vigéncia € det®&c949, de
31.10.2006, publicado no DOU de 01.11.2006, com a finalidade de apmo¥strutura
Regimental e o Quadro Demonstrativo dos Cargos em Comissdo @eBuBcatificadas do

Ministério da Fazenda.

2.1. Papel da Unidade na Execucao das Politicas Publicas

Dentro do enquadramento dos Programas, no PPA 2004-2007, a execugdo em
2007, de nossa Unidade Gestora, no ambito do Ministério da Fazerelautewatuacdo em
consonancia com os seguintes Programas: 0775 — Recuperacéo de €fédftsa da Fazenda
Nacional; 0777 — Capacitacdo de Servidores Publicos em FinaiigiisaP e Areas Afins; 0794
— Gestéo do Patrimoénio Imobiliario da Unido; 1173 — Controle Interngefgéo e Combate a
Corrupcao, nas respectivas a¢gdes orgcamentarias, na Utidattga 170106, na Gestdo Tesouro
Nacional,com um montante total executado no valor de R$ 2.144.606,82 (Dois milhdes

cento e quarenta e quatro mil, seiscentos e seis reaisitenta e dois centavos)



Programa 0775: Recuperacao de Créditos e Defesa da FazaioaaN

Acbes Orcamentarias:

04.129.0775.2244.0001 — Apuracédo, Inscricdo e Execucdo da Divida Ativanda; U
04.092.0775.2245.0001 — Representacdo Judicial e Extrajudicial da Faki=mianal;
04.126.0775.2249.0001 — Sistema Informatizado da Procuradoria—Geral da Hdaeiutel;
04.122.0775.2272.0001 — Gestdo e Administracdo do Programa Nacional.

Programa 0777: Capacitacio de Servidores Publicos em FirRiitglasas e Areas Afins.

Acdes Orgcamentarias:

04.128.0777.2250.0001 — Selecdo e Formacao de Recursos Humanos em Hahlicas e

Areas Afins.

Programa 0794: Gestéo do Patrimdnio Imobiliario da Uniéo.

Acao Orcamentéria:

04.122.0794.2272.0001 — Administracao do Patrim6nio Imobiliario da Uniéo.

Programa 1173: Controle Interno, Prevencao e Combate a Corrupgao.

Acdes Orcamentarias:

04.122.1173.2272.0001 - Gestédo e Administragdo do Programa — CGU/MS;
04.122.1173.6430.0001 — Avaliacdo da Gestdo dos Administradores Publicasid-ede
CGUIMS;

04.124.1173.2B13.0001- Prevencdo a Corrupcdo e Transparéncia das A¢bOesedm Gov
CGU/MS;

04.124.1173.4995.0001 - Controle da Execucgéo dos Programas do Plano Rlura@udMS;
04.124.1173.4997.0001 — Investigacao e Apuragdo de Denuncias — CGU/MS;



04.125.1173.4996.0001 — Fiscalizagéo de Aplicacdo de Recursos PublidosanMunicipais
— CGU/IMS;

04.128.1173.4572.0001 - Capacitacdo de Servidores Publicos Federais ens@rae
Qualificagéo e Requalificagdo — CGU/MS;

04.131.1173.4641.0001 - Publicidade e Utilidade Publica — CGU/MS.

3. Estratégia de Atuacao

As atividades do ano de 2007 foram desenvolvidas conforme o Cronoggama
Planejamento Estratégico, considerando a Miss&o, Visdo, VYalokeeas de atuacdo dentro das
perspectivas atendendo as Unidades Usuéarias desenvolvendo processabalimst e
promovendo o bem-estar e a satisfagdo dos servidores, adequandiorgs @e trabalho da
GRA/MF/MS.

O plano estratégico da GRA/MF/MS contempla metas de auédjo e longo
prazo, segundo a realidade desta Geréncia, priorizando o grau deimopod analisando o

impacto junto a sociedade e 0s contingenciamentos orcarosrdargoverno.

O conjunto das metas publicadas no DOU n° 211, de 01 de novembro de 2007,
Portaria n°® 482/2007, art. 4° define os indicadores de desemperibmm desenvolvidos
satisfatoriamente de acordo com as normas estabelecidasSPela. Uma maneira que a
GRA/MF/MS encontrou para evitar a descontinuidade das atividadessistema de parcerias

com 0s nossos clientes (Unidades Usuarias).

4. Gestéo de Programas e Acbes

A Geréncia Regional de Administracdo do Ministério da FazesmaMato
Grosso do Sul (GRA/MF/MS) ndo ird informar esse item, ficandargo apenas da Unidade
Central da SPOA/SE/MF apresentar as informacdes rel@osprogramas; “Programa 0750 —
Apoio Administrativo”; e “Programa 089 — Previdéncia de Inativd2easionistas da Uniao”,
conforme orientagdo da Coordenacdo Geral de Planejamento eo$rg@eganizacionais

(COGPL) através de mensagem eletronica, de 22 desfevee 2008.



4.1. Programas

A Geréncia Regional de Administracdo/MS iniciou em 2007, um romnoe,
coordenado pela SPOA, para elaboracdo, implantagdo e monitoradeeniwlicadores de

desempenho.

O programa tem como objetivo primario dotar as diversas @ee@stituicdo de
ferramentas capazes de aferir a eficiéncia e a &idacgestdo. Adicionalmente, visa atender as
demandas das Unidades Usuarias, em relacdo a afericésultados gerencias, bem como do
Ministério do Planejamento, Orcamento e Gestdo — MPOG, p@sadé gerenciamento dos

programas publicos que integram ao Plano Plurianual (PPA).

O programa foi iniciado em outubro de 2007, com a realizac&ogiramente, do
Encontro dos Dirigentes das GRAs e Dirigentes da SPOA, camlaléide de analisar o cenério
atual. A Analise de Cenérios faz parte da formulacdo dagégstis e planos que séo requisitos
dos critérios de exceléncia (PNQ), e sédo levantados atdavésétodo “Analise de SWOT”
(strenghts, weakness, opportunities e threats) idealizado pba®liPorter, que visa estabelecer
a posicao atual de sua instituicdo e partes interessadas ebmemtannterno: identificando as

forcas e fraquezas e no ambiente externo: as oportunidades asameac

A metodologia da analise de SWOT e do Balanced Scorecard ;- fBiS@h
apresentados e realizados durante o Encontro de Dirigentes ejaRlanto 2007/2009, em
forma de anagrama, e a andlise tiveram seu foco nas patgeessadas, tais como: (Governo/
Ministério da Fazenda), forca de trabalho, clientes (6rgaoblilee usuarios dos servigos),
fornecedores e parceiros. Em seguida aconteceu uma OficiCap#eitacdo em Gestdo de
Competéncias, ministrada pela Escola de Administracdo FazendafESAF, da qual
participaram servidores da SPOA, COGPL e das areas desBetiurmanos e Planejamento das
GRAs. A partir de entdo, as areas envolvidas trabatha®d8 meses na elaboracdo do
Mapeamento das Competéncias e Coleta de Dados, conforme oslarecpublicados na
Portaria n° 482, DOU de 30 de outubro de 2007.

No momento, as propostas estdo em processo de avaliagdo pgErsedirda
SPOA. Posteriormente, serdo implantados procedimentos a finaliézer a integracdo dos
dados aos sistemas de informacdes existentes, de formantirgamasisténcia e confiabilidade

aos dados e propiciar o uso gerencial das informagdes produzidaslic@slores divulgados



ndo representam ainda, o resultado do programa, podendo ser modificadm@eloentral na

proposta final.

Um fator que merece ser destacado € a adesdo da GRA/ME&/MBograma
GESPULICA, cumprindo o Decreto n°® 5378, de 23 de fevereiro de 20050¢cio n°
947/SPOA/2007, de 10 de setembro de 2007.

5. Desempenho Operacional

O quadro geral de indicadores foi elaborado pela equipe da CEOGPL com
0 intuito de visualizar em um Unico quadro as perspectivas: unidadésass processos,
pessoas e financas e os 23 indicadores cada um com o seu coédigadenticom sua

descricdo e gestor.

As planilhas de detalhamento dos indicadores, conforme abasxmlizxam o
nome e o codigo identificador do indicador com a formula, tipo de indicagscricao,

freqiéncia com acompanhamento e controle, unidade de medicapCesiiar e Tutor.

01 — Indicador MV01: indice médio de cumprimento de metas

N°de metascumpridasX
N°total de metas

MVO1 = 100

Objetivo Estratégico: -
Tipo de Indicador: Direcionador

Acompanhar a evolugcdo dos indicadores definidog no
Planejamento Estratégico da SPOA, visando a obtengéo de
melhores resultados ou correcdo de rumos durante a
vigéncia do Planejamento.
Frequéncia Acompanhamentdiensal

Descricéo:

Frequéncia Controle: Semestral

Unidade de Medida: %

Fonte: Relat6rio COGPL do Planejamento Estratégico
Area Responsavel/Gestor: COGPL

Area/Tutor: COGPL




02 — Indicador CLO1: Percentual de satisfacdo de unidades usies

CLOL = N°deunidadesusuariassatisfeita % 100

N°total de unidadesisuarias

Aumentar expressivamente a satisfagdo de unidades
usuarias.
Tipo de Indicador: Resultante
Medir a satisfacdo das unidades usuéarias em relacdo aos
servigos prestados pela SPOA.
Frequéncia Acompanhamentddensal

Objetivo Estratégico:

Descricao:

Frequéncia Controle: Trimestral

Unidade de Medida: %

Fonte: Pesquisa de satisfagdo
Area Responsavel/Gestor: ACS

Area/Tutor: COGPL

03 — Indicador CL03: Numero de reclamacgdes recebidas de unidadesuarias

CLO3 = N de reclamacdes recebidas de unidades usuarias

Aumentar expressivamente a satisfagdo de unidades
usuarias.
Tipo de Indicador: Direcionador
Medir a quantidade de reclamacdes recebidas das unjdades
usuarias sobre os servigos prestados pela SPOA.
Frequéncia Acompanhamentdiensal

Objetivo Estratégico:

Descricéo:

Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: N° (unidade)
Fonte: Sistema Ouvidor
Area Responsavel/Gestor: Ouvidoria
Area/Tutor: COGPL

04 — Indicador CLO4: Numero de consultas aos sistemas de comwagao

CLO4 = N° de consultas e o grau de satisfagdo das unidades usuérias aos sistemas de
comunicacgao

Aumentar expressivamente a satisfagdo de unidades
usuarias.
Tipo de Indicador: Direcionador

Medir a quantidade de reclamacdes recebidas das unjdades

Objetivo Estratégico:

Descricao: usuarias sobre os servigos prestados pela SPOA.
Frequéncia Acompanhamentdensal

Frequéncia Controle: Trimestral

Unidade de Medida: N° (unidade)

Fonte: Sistema Ouvidor

Area Responséavel/Gestor: Ouvidoria

Area/Tutor: COGPL




05 — Indicador CLO5: Numero de processos resgatados por unidadsuaria

CLO5 = N° de processos resgatados por unidade usuaria

Aumentar expressivamente a satisfagdo de unidades
usuarias.

Tipo de Indicador: Direcionador
Resgatar clientes que por algum motivo deixaram de utilizar
0S servi¢os prestados pela SPOA.
Frequéncia Acompanhamentdensal

Objetivo Estratégico:

Descricao:

Frequéncia Controle: Trimestral

Unidade de Medida: N° (unidade)

Fonte: Relatoério de cada GRA e Unidade Central da SPOA
Area Responsavel/Gestor: ACS

Area/Tutor: COGPL

06 — Indicador PRO1: Tempo médio de atendimento RH (por tipoelservigo/processo)

PRO1 = N° deatendimend RH no TMA % 100

N° de atendimerds RH totais

Onde:
TMA = Tempo Médio de Atendimento;

RH = Recursos Humanos.

Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o desempentpraEssos.

Tipo de Indicador: Resultante
Mensurar o tempo médio das rotinas de trabalho realizadas

Descricao: no RH com vistas a melhoria de desempenho dos pro¢essos
de RH.

Frequéncia Acompanhamentddensal

Frequéncia Controle: Trimestral

Unidade de Medida: %

Fonte: Sistema Demanda

Area Responsavel/Gestor: COGRH

Area/Tutor: COGPL




07 — Indicador PR0O2: Nao conformidade de atendimento RH

N° de servicogrestadosdoconformidale

PRO2 = : x 100
N° total deservicogprestados
Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o desempentpraEssos.
Tipo de Indicador: Resultante
Cx Medir a desconformidade com o modelo de processo

Descrigao: d

esenhado.
Frequéncia Acompanhamentd/ensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: %
Fonte: Sistema Demanda
Area Responsavel/Gestor: COGRH
Area/Tutor: COGPL

08 — Indicador PRO03: indice de retrabalho RH

N° total deservigoscom retrabalho

PRO3 = _ x 100

N° total deservicogrestados
Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o desempentpyaEssos.
Tipo de Indicador: Resultante

o Identificar o quantitativo das repeticbes das rotinas de
Descrigao: )
trabalho a fim de sanar as falhas.

Frequéncia Acompanhamentdiensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: %
Fonte: Sistema Demanda
Area Responsével/Gestor: COGRH
Area/Tutor: COGPL

09 — Indicador PR04: Tempo médio de atendimento RL (por tipoalservigo/processo)

PRO4 = N° de atendimerdsRL no TMA % 100

N° de atendimerds RL totais

Onde:
TMA = Tempo Médio de Atendimento;

RL = Recursos Logisticos.



Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o0 desempentpraEssos.
Tipo de Indicador: Resultante

Reduzir expressivamente o tempo de atendimentp no
fornecimento de bens e servicos.
Frequéncia Acompanhamentdensal

Descricao:

Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: %

Fonte: Sistema Demanda
Area Responsavel/Gestor: COGRL
Area/Tutor: COGPL

10 — Indicador PRO5: Nao conformidade no atendimento das demandas BL

N° de servigoRL prestadosdoconforme

PRO5 = - x 100
N° total de servigosRL prestados
Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o desempen!pyaEssos.
Tipo de Indicador: Resultante
Descricao; Racionaligar 0s custos procesgu_ais e reduzir o numero de
reclamacoes das unidades usuarias.
Frequéncia Acompanhamentdiensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: %
Fonte: Sistema Demanda
Area Responsavel/Gestor: COGRL
Area/Tutor: COGPL

11 — Indicador PRO6: indice de retrabalho RL

PROG = N° total de servicosRL com retrabalhoX 100

N° total de servigosRL prestados

Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o0 desempentpraEssos.
Tipo de Indicador: Resultante
Reduzir o custo operacional dos processos e atender os

Descricao: clientes no tempo pré-estabelecido.
Frequéncia Acompanhamentdensal

Frequéncia Controle: Trimestral

Unidade de Medida: %

Fonte: Relatério COGRL

Area Responsavel/Gestor: COGRH

Area/Tutor: COGPL




12 — Indicador PRO7: NUmero de processos criticos padronizados

PRO7 = N de processos criticos padronizados

Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o desempen!pyaEssos.
Tipo de Indicador: Direcionador
D Ca Expressar a quantidade de processos criticos padronjzados
escrigéo:
na SPOA.
Frequéncia Acompanhamentdensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: N° (unidade)
Fonte: Relatério da COGPL
Area Responsavel/Gestor: COGPL
Area/Tutor: COGPL

13 — Indicador PR0O8: NUmero de processos criticos automatizados

PRO08 = N de processos criticos automatizados

Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o0 desempentpraEssos.
Tipo de Indicador: Direcionador
D . Expressar a quantidade de processos criticos automatizados
escricao:
na SPOA.
Frequéncia Acompanhamentdensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: N° (unidade)
Fonte: Relatério da COGTI
Area Responsavel/Gestor: COGTI
Area/Tutor: COGPL

14 — Indicador PEO1: Percentual de satisfacdo dos servidores

PEO1 = % de satisfacdo dos servidores (obtida na pesquisazaoiamal)

Objetivo Estratégico: Melhorar expressivamente o0 desempentpraEssos.
Tipo de Indicador: Direcionador
D Ca Expressar a quantidade de processos criticos automatizados
escrigéo:
na SPOA.
Frequéncia Acompanhamentdiensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: N° (unidade)
Fonte: Relatério da COGTI
Area Responsavel/Gestor: COGTI
Area/Tutor: COGPL




15 — Indicador PEO2: Percentual forca de trabalho

PEO2 Sa] x 100

Ftr

Onde:
Fti = Forca de trabalho ideal,

Ftr = Forca de trabalho real,

Fte = Forga de trabalho atual em efetivo exer¢exaeto Ts e Ap);

Ts = Terceirizados substituiveis;

Ap = Servidores passiveis de aposentadoria nosnpodx3 anos;

V = Vagas a serem preenchidas.

Fti = Fte — (Ts + Ap) +V

Ftr = Fte + Ts + Ap

Objetivo Estratégico:

Adequar a forca de trabalh@GBOA.

Tipo de Indicador:

Resultante

Descricao:

Adequar o quantitativo de servidores nas Unidada
SPOA de forma que a forga de trabalho seja sufeipara
atender a demanda de servigos.

1

Frequéncia Acompanhament

densal

Frequéncia Controle:

Trimestral

Unidade de Medida;

%

Fonte:

Relatério COGRH (elaborado a partir dos SistemapeSe
Terceirizados).

Area Responsavel/Gestor:

COGRH

Area/Tutor:

COGPL

16 — Indicador PEO3: Numero de horas de treinamento por servidor

PEO3a

_N° horasde treinamen dosservidoresx

100

N° servidoregmefetivoexercicio

_N° horasde treinament dosservidores

PEO3b =

x 100

N° servidoredreinados



Adequar a forca de trabalho da SPOA e prom

Objetivo Estratégico: expressivamente o bem-estar, a satisfacdo e a agagv
dos servidores.
Tipo de Indicador: Direcionador
Apurar a quantidade deoras de treinamento por servi
Descricao: em efetivo exercicio e a quantidade de horas @eatreentqg

por servidor treinado.
Frequéncia Acompanhamentdensal

Frequéncia Controle: Trimestral

Unidade de Medida: h/servidor

Fonte: Relatério COGRH (elaborado a partir dos&eientos par

servidor)

Area Responsavel/Gestor: COGRH

Area/Tutor: COGPL
17 — Indicador PEO4: Numero de projetos de responsabilidade soeambiental
implantados

PEO4 = N de projetos implantados

Promover expressivamente o bem-estar, a satisfacdo

Objetivo Estratégico: L :
motivagao dos servidores.

Tipo de Indicador: Direcionador
Caracterizar o desempenho da SPOA no que se rabere
Descricao: desenvolvimento e implantacdo de projetos | de

responsabilidade sécio-ambiental.
Frequéncia Acompanhamentdiensal

Frequéncia Controle: Trimestral

Unidade de Medida: N° (unidade)

Relatério da COGRH (elaborado a partir das ac6em-50

Fonte: ambientais — Bem Viver).
Area Responsavel/Gestor: COGRH
Area/Tutor: COGPL

18 — Indicador FIO1: Or¢camento realizado/programado

or¢gamentoealizado

Flo1 = x 100
orcamentg@rogramado
Objetivo Estratégico: Otimizar a utilizacao de msos.
Tipo de Indicador: Resultante
Percentual de realizagcdo da programacao ajustadde(f
Descricao: Tesouro) prevista para as despesas com agua, &hergi

telefonia, vigilancia e limpeza/higienizacao.
Frequéncia Acompanhamentd/ensal

Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: %

Fonte: Sistema SIAFI
Area Responsavel/Gestor: COGEF

Area/Tutor: COGPL




19 — Indicador FIO2: Percentual de recursos disponibilizadosgpa planos de acéo

recursoslisponibiizadosparaplanosieacéo

Flo2 = - x 100
recursogiecessarigparaplanodeacao
Objetivo Estratégico: Otimizar a utilizacao de 1sos.
Tipo de Indicador: Direcionador
Descricio: Me_dir 0 p_ercentual de atendinjento sob a dtica oegddnia
e financeira dos planos de agéo.
Frequéncia Acompanhamentd/ensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: %
Fonte: Sistema SIAFI
Area Responsavel/Gestor: COGEF
Area/Tutor: COGPL

20 — Indicador FIO3: Consumo de energia

FI03 = Consumaleenergig KWH)
N° de servidoresemefetivoexercicio
Objetivo Estratégico: Otimizar a utilizacdo de msos.
Tipo de Indicador: Direcionador
Ajustar as despesas realizadas com o0 orgamento
Descricéo: programado implementando acdes para reducdo do

consumo de energia.
Frequéncia Acompanhamentd/ensal

Frequéncia Controle: Trimestral

Unidade de Medida: KWHY/servidor

Fonte: Relatorio COGRL (Sistema de Energia)
Area Responsavel/Gestor: COGRL

Area/Tutor: COGPL

21 — Indicador FI0O4: Consumo de agua

Consumajeégua(m3)
N° de servidoresemefetivoexercicio

FlO4 =

Obs.: O denominador da férmula desse indicador refere-se ao nimero de servidores, resultado do
somatério de todas as pessoas que trabalham no prédio, portanto deverdo ser considerados os
servidores, o0s terceirizados, 0s estagiarios e os prestadores de servicos (fixo).



consumo de limpeza.

Frequéncia Acompanhament

densal

Frequéncia Controle:

Trimestral

Unidade de Medida:

Consumd/m Consumo/servidor

Fonte:

Relatério COGRL

Area Responsavel/Gestor:

COGRL

Area/Tutor:

COGPL

Objetivo Estratégico: Otimizar a utilizacao de msos.
Tipo de Indicador: Direcionador
Ajustar as despesas realizadas com o0 orgamento
Descricao: programado implementando acdes para reducdo do
consumo de agua.
Frequéncia Acompanhamentdiensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: Yrservidor
Fonte: Relatério COGRL
Area Responsavel/Gestor: COGRL
Area/Tutor: COGPL
22 — Indicador FIO5: Despesas com vigilancia
FIO5 = N°de vigilantes
areiem m?
Objetivo Estratégico: Otimizar a utilizacdo de msos.
Tipo de Indicador: Direcionador
Ajustar as despesas realizadas com o0 orgamento
Descricao: programado implementando acdes para reducdo do
consumo de vigilancia.
Frequéncia Acompanhamentdensal
Frequéncia Controle: Trimestral
Unidade de Medida: Vigilante/m
Fonte: Relatério COGRL
Area Responsavel/Gestor: COGRL
Area/Tutor: COGPL
23 — Indicador Fl06: Despesas com limpeza
FI06a = Consumaleservigcodelimpeza(emR$)
areaemm?
FI06b = Consumaleservicodelimpeza(emR$)
N° deservidoregmefetivoconsumo
Objetivo Estratégico: Otimizar a utilizacdo de msos.
Tipo de Indicador: Direcionador
Ajustar as despesas realizadas com o0 orgcamento
Descricao: programado implementando acdes para a reducdo do



Dos indicadores acima mencionados, a GRA/MF/M8qyega de forma direta de:
“Numero de reclamacdes recebidas de unidades usuéfias “Numero de projetos de
responsabilidade sdcio-ambiental implantadds os demais sdo desenvolvidos conforme o
Cronograma de Planejamento Estratégico da SPOAresaftados obtidos foram satisfatérios.
Dentre os indicadores da Portaria n® 482/2007 stéoimm cumpridos dentro das possibilidades
e realidade da GRA/MF/MS. Ressaltamos que houve coiatas de dados, sendo a ultima com

informacgdes consolidadas nos 12 meses do refemiolo a

No indicador fndice médio de cumprimento das metdsa meta de 40% foi
obtida a partir da consolidagéo dos resultado®destos indicadores, sua apuracgéo é feita pela
SPOA e a Coordenagéo Geral de Planejamento e d&@eganizacionais (COGPL).

O indicador “nimero de reclamagdes recebidasnigades usuéarias” a meta é
reducdo de 30%, considerando 0 objetivo estratégio® € aumentar expressivamente a
satisfacdo de unidades usuérias definiu-se quadssdseriam obtidos preferencialmente pelo
sistema de ouvidoria. Definiu-se estratégia de fastsicdo para o Sistema de Ouvidoria, através
dos canais existentes: telefone, carta, e-mail essgalmente. O indicadomidmero de
processos criticos padronizadds refere-se aos processos criticos da area de rétecu
Humanos e dos Recursos Logisticos priorizados. udontos trabalhos de consultoria foram

interrompidos e nenhum processo foi concluido e@v20

O indicador humero de processos criticos automatizaddodoi considerado

como meta alcangada a partir da implantacadsiki¢ma Gerenciador de Demandés

No indicador tiumero de projetos de responsabilidade so6cio-ambiental
implantados’, de abrangéncia nacional, considerou-se como maétancada a partir da
implantacdo do Program&bleta Seletivd criado através do Decreto 5.940, de 25/10/2006, g
institui a separacdo dos residuos descartados Pefd®s e entidades da administraco publica
federal direta e indireta, e a Portaria n°® 77/GM/ME 12 de abril de 2007, e o “Prémio
Desempenho Funcional” do Ministério da Fazenda, oomtuito de valorizar e reconhecer as
acbes de melhoria da atuacao funcional de seusl@ess, instituido pela Portaria n° 43, de
06/06/2002.

No indicador brcamento realizado/programadd, o objetivo estratégico é

otimizar a utilizagdo de recursos. A realizacdo pgegramacdo ajustada (fonte: Tesouro)



prevista para as despesas com agua, energiantalef@ilancia e limpeza/higienizagdo a meta
foi de 95%, cujos acompanhamentos se dao a pastiiSidtema SIAFI, realizado pela
SPOA/COGEF.

Os demais indicadores ndo dispunham de dadosipaingcdo das metas.

As acOes definidas para a GRA/MF/MS foram deskidas satisfatoriamente,

conforme elencadas a seguir.



Coleta de Dados - GRA

der goes r de unidades usudrias
Descrigho:  |Medir a quantidade de reclamag: das unidades usudrias sobre os servicos prestados pela SPOA
Fonte: l‘rele!one. servigo de ouvidoria, sistema de controle de demandas, fale conosco

Numero de p resgal
de processos resgatados por unidade usudria
Descricdo: Resgatar clientes que por algum motivo deixaram de utilizar os servigos prestados pela SPOA.
Ianl: |Rola tério de cada GRA e Unidade Central da SPOA

" Tempo médio de atendimento RH

Grmul 100%| 1 1008  1001] 1 1008 1008
N° de atendimentos RH no tempo médio de atendimento (TAA) 100 100 100 100) 100 wu[ mol 100 100 100 100) 100)
de atendimentos RH totais 1 100 1 1 wo| w0 1 w00 1 1 100 100|
Descricao: IMensurar o tempo médio das rotinas de trabalho realizadas no RH com vistas & melhoria de desempenho dos processos de RH
Freqliéncia: 1l
Fonte: Sistema DEMANDA

Nio conformidade de atendimento RH

100%] 1008 1005 1 1008 1 100%
N° de servigos prestados nao conformidade 1oo| 100 100 100 100| 100 100 100 100 100 100 100
N° total de servigos prestados 100) 100| 100| 1 100 1 1 100| 1 100 100{ il
Descrigho: Medir a desconformidade com o modelo de processo desenhado
FreqUéncia: |Semestral
Fonte: Sisterna DEMANDA
1de? PE - Indicadores - Coleta do Dados - Dez 2007






Coleta de

Dados - GRA

recebidas de usudrias

8

Medir a quantidade de reclamagoes recebidas das unidades usuarias sobre os servigos prestados pela SPOA

Descrigao:
I.Fmte: ITel'e,fnne, servico de ouvidoria, sistema de controle de demandas, fale conosco

Indice de retrabalho RH

|Formuta on]  100% 1008) 1 1
N° total de servigos com retrabalho 0| 0| 0 0 0 0| 0 0 0 0 0 0
N° total de servigos prestados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 i
Descricao:  |ldentificar o quantitativo das repetigoes das rotinas de trabalho a fim de sanar as falhas
Freqiiéncia: L
Fonte: Sistema DEMANDA

Tempo médio de atendimento RL
[Formuta 10000%| 1003 100% 1008 100%| R 1008  1o0%|
N° de atendimentos RL no tempo médio de atendimento (TMA) 100 100 100 100 100) 100 100 100 100 100 100 0
IN° de atendimentos RL totais 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
Descrigao: Reduzir expressivamente o tempo de atendimento no fornecimento de bens e servigos|
Freqiiéncia:
Fonte: Isisrerm DEMANDA

Néo conformidade no atendimento das demandas de RL

Formula 100% 100%] IMI 100%| 1 100%| 100% 100%| 100% 100%|
N° de servicos RL prestados nao conforme 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1
N total de servicos RL prestados 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Pesagisho:

Racionalizar os custos processuais e reduzir o nimero de reclamagdes das unidades usuarias.

PE - Irfdicadores - C}

lota de Dadds - Dez 2007




Coleta de Dados - GRA

CLO3 Numero de reclamagées recebidas de unidades usuérias

o

Descricho:  [Medir a quantidade de reclamagbes recebidas das unidades usudrias sobre os servigos prestados pela SPOA

J]
P ey

e G e b S ) Toy i
Fonte: Telefone, servigo de ouvidoria, sistema de controle de demandas, fale conosco
l;on!t.' Isfufma DEMANDA
PRO& Indice de retrabalho RL
N° total de servigos RL com retrabalho 0 0 0 [ 0
total de servicos RL prestados 1 1 1 1

Descrigho: IReduzir o0 custo operacional dos processos e atender os clientes no tempo pré-estabelecido

lForm: Jleramla COGRL

dde7
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Coleta de Dados - GRA

Numero de r coes r de unidades usudrias
de reclamagoes recebidas de unidades usuirias 0 of 0 o 1 1 of 0 o| o

Descricdo:  [Medir a quantidade de reclamacdes recebidas das unidades usuarias sobre os servigos prestados pela SPOA

Freqliéncia: |Mensal

Fonte: Telefone, servigo de ouvidoria, sistema de controle de demandas, fale conosco

PEO2 Percentual forga de trabalho
Formula 3: PE 02 57% 56% 55%| 54%) 50% 49%) 46%) 45%| 46%) 46%) 46% 46%
Formula 1: Forga de trabalho ideal (Fti) 38 37 36 34 33 32 32 30] n n 32 32
Férmula 2: Forga de trabalho real (Ftr) 67 66 65 63 66 65 69 67| 68| 68 69| 69|
Forca de trabalho atual em efetivo exercicio (Fte) 52 51 50| 48 49, 48 50| 48 49| 49 50 50
| Terceirizados substituiveis (Ts) 13 13 13 13 15| 15 17, 17| 17 17 17| 17
Servidores passiveis de aposentadoria nos proximos 3 anos (Ap) 2| 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2
Vagas a serem preenchidas (V) 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1

Descricdo:  |Adequar o quantitativo de servidores nas Unidades da SPOA de forma que a forga de trabalho seja suficiente para atender a demanda de servicos

Freqiiéncia: |Anual

Fonte: Relatério COGRH (elaborado a partir dos Sistemas Siape e Terceirizados)

Numero de horas de treinamento por servidor

Formula 1: PEO3a 1,7647059 1,8181818 1,875 1,875 1,40625 3 3| 2,1428571| 2,0689655| 2,0689655) 2 2
Formula 2: PEO3b 7,5 7,5/ 8,5714286| 8,5714286| 6,4285714 15 15| 8,5714286| 10 7,5| 8,5714286| #DIV/0!

N° horas de treinamento dos servidores 60) 60/ 60 60 45 90 90| 60| 60 60| 60] 60
N° servidores em efetivo exercicio 34 33 2 2 32 30 30, 28 29 29| 30} 30|
N° servidores treinados 8| 8 7 7 7| 6 6 7 6| 8 7 0

Descricao:  |Apurar a quantidade de horas de treinamento por servidor em efetivo exercicio e a quantidade de horas de treinamento por servidor treinado
Freqiiéncia: |Trimestral
Fonte: Relatério COGRH (elaborado a partir dos treinamentos por servidor)

4de 7
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Coleta de Dados - GRA

Namero de reclamagbes recebidas de unidades usuarias

NGmero de reclamacdes recebidas de unidades usudrias o 0 o| o 0
Descricho:  |Medir a quantidade de reclamagdes recebidas das unidades usuarias sobre os servigos prestados pela SPOA
Freqiiéncia:
Fonte: Telefone, servigo de ouvidoria, sistema de controle de demandas, fale conosco
PEO4 de proj de resp bilidade séci bi | implantados

v de projetos de resp bilidade socio-ambiental implantados 0| 0| 0 0 0| o 0 0)

Descricao:  |Caracterizar o desempenho da SPOA no que se refere ao desenvolvimento e implantacao de projetos de responsabilidade socio-ambiental.
Freqiiéncia: |Trimestral
Fonte: Relatério COGRH (elaborado a partir das acoes sécio-ambientais - Bem Viver)

Sde7
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FI03 Consumo de energia

Formula 1: FI03a 7 6 6 6 6| 3 4 4| 6 7| 4 432992
Formula 2: FIO3b 190 173 165] 168| 166) 102 122] 120 185, 195 116| #VALOR!
Consumo de energia (Kw/h) 9898 8820 8 8076/ 8127| 4914] 6090 5779] 9041 9743] 5779| 631086175
Area em m? 1457,5 1457,5 1457,5| 1457,5 1457,5 1457,5 1457,5 1457,5 1457,5] 1457,5 1457,5!_ 1457,5
N servidores 52[ 51 50| 48 49 48| 50| 48| 49 50 50|R

Descricio:  [Ajustar as despesas realizadas com o orgamento programado implementando agdes para reducao do consumo de energia
Frequéncia: |Trimestral

Fonte: Relatério COGRL (Sistema de energia)

Flo4 Consumo de agua
Formula 1: Fidda 0 0 o 0 o 0 0 of 0 0 0 1
Formula 2: FIO4b 2 1 2] 2] 2] 1 1 2 1 1 2 1
Consumo de agua (m’) 90 36| 88| 103 78,9 36,72 68,22 88,22/ 54 73,98 88,22 1
Area em m? 1457,5, 1457,5 1457,5 1457,5| 1457,5 1457,5 1457,5 1457,5 1457,5 1457,5| 1457, 5/ 1
N° servidores 52| 51 50| 48 49| 48| 50 48 49 50| 50 1

Descrigao: Ajustar as despesas realizadas com o or¢amento programado implementando agdes de redugao do consumo de dgua
Fregiiéncia: |Trimestral
Fonte: Relatério COGRL







6. Previdéncia Complementar Patrocinada

A Unidade ndo mantém e nem repassou recursosHpdidades de Previdéncia

Complementar Patrocinada.

7. Instituicdes Beneficiadas por Renuncia Fiscal

A Unidade ndo mantém projetos ou instituicbes cemincia de receita publica

federal.

8. Operacdes de Fundos

A Entidade ndo possui operagdes de fundos.

9. Conteudos especificos por UJ ou Grupo de Unidades afifonforme Anexos Il e X da
DN-TCU-85/2007)

Anexo A — Demonstrativo de Tomadas de Contas Especiais (confornben 12 do contetdo
geral por natureza juridica do Anexo Il da DN-TCU-85/2007)

No decorrer do exercicio de 2007 ndo houve $aj@o de instauracdo de

Tomadas de Contas Especiais.

Anexo B — Demonstrativo de Perdas, Extravios ou Outras Irregulariddes (conforme item

13 do conteudo geral por natureza juridica do Anexo Il da DN-TCWB5/2007)

No decorrer do exercicio de 2007 ndo houve oooi@é de perdas, extravios ou
outras irregularidades em que o dano foi imediatdeneessarcido, sem que tenha sido

caracterizada a ma fé de quem |he deu causa.



Anexo C — Despesas com Cartdo de Crédito Corporativo (conforme ritel-1.8 do Anexo X
da DN-TCU-85/2007)

Com a publicacdo do Decreto n® 5.355, de 25.056,2fublicado no DOU de
26.01.2005, foi instituida a utilizacdo do Cart@ Ragamento do Governo Federal — CPGF,
pelos orgéos e entidades da administracdo puldderdl direta, autarquica e fundacional, para
pagamento de despesas realizadas com compra deamateestacdo de servicos e diaria de
viagem a servidor, nos estritos termos da legislagente.

Em 2007 foram utilizados: 03 cartdes para a CG&J/M cartdo para a PFN/MS,
01 cartdo para a PSFN/MS e 01 cartdo para a GRA/MS.

DEMONSTRATIVO/RESPONSAVEL/ORGAO

CPF NOME MOTIVO OB FATURA | OB SAQUH
Neide Cristina Lima Pequeno vulto d
201.647.341-04Fagundes PEN/MS 232,94 597,0(¢
Etera Lucia de Souza e Pequeno vulto
-15 [
322.838.732 1“Silva GRA/MS 897,84 590,0(¢
847.121.046-00 Luiz Claudio de Freitas Viagem CGB/M 0,0d 300,0(
543.669.501-97 Daniel Dias Ramos Viagem CGU/MS 848,5( 3.891,00
Hozéias Nascimento do§ Pequeno vulto
-49
337.469.901 4“Santos PSEN/MS 700,0( 2.695,00
538.871.586-87 0Semary Zucareli Viagem CGU/MS 0,00 35,00
Inocéncio
TOTAL 2.679,39 8.108,00

Cartéo de Crédito Corporativo: Série histéricadlsspesas pagas mediante fatura

2005

2006

2007

3.158,45

4.751,95

2.679,39

Cartdo de Crédito Corporativo: Série historica shgues efetuados

2005

2006

2007

7.484,69

24.959,00

8.108,00

As informacgdes relativas aos gastos com Cartdoagarpento do Governo federal estdo na
Unidade a disposicdo dos 6rgdos de controle. Fée#tas as verificagcdes da validade de tais
dados e nao foram constatadas irregularidades

Eliana Fraulob Pissini
Gerente Regional de Administracdo/MF/MS — Substitut



Anexo D — Recomendacdes de Orgéos de Controle (conforme it8rdo contetido geral por
natureza juridica do Anexo Il da TCU-85/2007)

1. Tribunal de Contas da Unido

Esta Unidade ndo recebeu Recomendagbes do Tridan@ontas da Unido no

decorrer do ano de 2007.

2. Sistema de Controle Interno

2.1. Documento: Solicitagdo de Auditoria N° 189989/@Acaminhada através do Oficio n°
1862/007/GAB/CGU-Regional/MS, contendo as seguirdesmendacodes:

a) Justificativa da ndo retencéo dos impostos émt&b na prestacdo de servigo, quando pagos

por meio de suprimento de Fundos, em especificdnapsstos ISS e INSS;

b) Justificativas da Prescricdo da Sindicanciataurada por meio da Portaria 138 de
20/10/2006, publicada no B.S n° 42-A de 20/10/2@@r,motivo de falta de julgamento dentro

do periodo de 20 dias a contar da data do Reladéridonclusdo da Respectiva sindicancia.

Providéncias:

2.1.a) As justificativas foram informadas através @ficio GAB/GRA/MS n° 37, de 02 de

fevereiro 2007.

2.1.b) As justificativas foram informadas através @ficio GAB/GRA/MS n° 37, de 02 de

fevereiro 2007.

2.2.Documento: Solicitagdo de Auditoria n°® 189989/G80&/02/2007, encaminhada através do
Oficio n°® 1862/007/GAB/CGU-Regional/MS, contendsaguintes recomendacdes:

a) Justificativas no sentido de orientar os sugrifleanto a obrigatoriedade imposta pelo Cédigo
Tributario Municipal e Nacional das retencfes irqigs nos pagamentos, com suprimento de
fundos, em que ocorreu prestacao de servigos. Aéexposto, justificativas de a GRA/MF/MS

para os casos futuros promova os devidos recolhgsetos impostos por meio de DARF



eletrdnico e GPS eletrbnica, conforme manual SI&R,relacdo as retengdes nédo efetuadas no
exercicio 2006, entendemos que em virtude da n@og& em seu momento e da possivel
duplicidade no recolhimento seja pelo fornecedo®poca e pela GRA/MF/MS agora,
recomendamos que fossem tomadas medidas prevemtivasretivas, caso j4 tenha sido
concedido suprimento, a partir de janeiro de 2@aAbe ressaltar que existem no ordenamento
juridico isencbes quanto a retencdo dos referidgsostos, como é o caso de Contribuinte
inscrito no Simples Nacional (Lei complementar 188, dezembro de 2006), profissionais
liberais recém-formados e devidamente registradssrespectivos conselhos de classe, estardo
isentos do pagamento do ISSQN pelos 2 anos subgegiia sua inscricdo no cadastro
econdmico (Lei Municipal n® 2.684/89), as empreqas atenderem as exigéncias da Lei
Municipal n® 2.977/93 estardo isentas do pagamentt5SQN pelos 6 meses seguintes ao de
sua abertura no Cadastro Econdmico e demais s@siggiticulares a cada municipio.

Recomendamos a esta Geréncia Regional de Adragést que conceda o regime
de adiantamento, suprimento de fundos, somente parealizacdo de despesas que pela
excepcionalidade ndo possam subordinar-se a pmoesmal de aplicagdo, para tanto faz-se
necessario uma efetiva andlise de finalidade astdi¢ativa da excepcionalidade da despesa por
suprimento de fundos, e se esta tem fundamentoatiwon Ademais recomendamos que anexo
a concessao do suprimento conste consulta dalsupresta Regional da existéncia do produto
em estoque ou contrato de servigo.

Atentar para o fato de que na concessdo do septinserdo estabelecidos os
valores de gasto para a modalidade de fatura eadees necessitando de justificativa de
impossibilidade do pagamento por meio de CartddPdgamento do Governo Federal, se
autorizado algum valor na modalidade de saque.éNaceitavel a justificativa de pagamentos
em espécie para géneros alimenticios, materiaiesdeatorio e de informatica em grandes
centros urbanos.

Nas prestacfes de contas dos suprimentos, redames que a quitacdo do
fornecedor ou prestador de servico seja feita dada identificar o recebedor, ou seja, além da
assinatura, constar nome por extenso e documerdeagicacao.

Ademais recomendacfes adotar as seguintes pnociagé

1 — Colher assinatura do ordenador de despesatodzagédo de concessédo do suprimento fls.
03:

Processo 10176001252/2006-00, fls. 03;
Processo 10176000037/2006-83, fls. 03;



Processo 10176000707/2006-61, fls. 03;
Processo10176001208/2006-91, fls. 04;
Processo 10176001144/2006-29, fls. 06.

2 — Unificar os processos de concessao e presti;@ontas, pois a proposta de concessao de
suprimento de fundos é parte essencial na prestig@ontas. Ademais eliminar documentos

duplicados, enumerar as paginas e autuar o processo

Processo: 1017600153/2006-31,;
Processo: 1017600152/2006-16;
Processo: 00211000102/2006-43,;
Processo: 00211000211/2006-61;
Processo: 00211000062/2006-30;
Processo: 10176001144/2006-29;
Processo: 10176001256/2006-80;
Processo: 10176001483/2006-13;
Processo: 101760011356/2006-14.

3. Colher assinatura na aprovacao da prestacaonti@sc e/ou assinalar os campos de aprovacao

ou ndo do suprimento:

Processo: 1017600153/2006-32, fls. 03;
Processo: 10176001525/2006-16, fls. 08;
Processo: 10176000707/2006-61, fls. 03;
Processo: 00211000062/2006-30, fls. 08;
Processo: 10176001144/2006-29, fls. 16;
Processo: 10176001256/2006-80, fls. 09;
Processo: 00211000211/2006-61, fls. 06;
Processo: 10911000125/2006-14, fls. 30;
Processo: 10176000738/2006-12;
Processo: 107600222/2006-95;
Processo: 00211000103/2006-98;
Processo: 10176000191/2006-55;
Processo: 10176001258/2006-79;
Processo: 10911000125/2006-14.



4 — |dentificar para qual veiculo fora custeads@wicos constantes na NF 1601101, valor R$

150,00 (cento e cinglenta reais), além de anexamadento que comprove que este pertenca a

frota oficial.

Processo:

1017600153/2006-32.

5 — Preencher periodo de aplicacdo do suprimentormulario de concesséao

Processo:
Processo:
Processo:
Processo:
Processo:

Processo:

10176000214/2006-21, fls. 02;
10176001379/2006-11;
101760011208/2006-91, fls. 04;
10176000707/2006-61, fls. 03;
10176000321/2006-50, fls. 03;
10176000037/2006-83, fls. 03.

Providéncias:

2.2.a) Todas as recomendac6es foram atendidaviegmoiadas, conforme consta no Oficio n®
43/GAB/GRA/MF/MS, de 09 de fevereiro de 2007.

Anexo E — Demonstrativo de Transferéncias realizadas no Exercicjoonforme item 1-1.3
do Anexo X da DN-TCU-85/2007)



Anexo F — Atos de admisséo, desligamento, concessao de aposenta@dop@nsao praticados
no exercicio (item 11 do Anexo Il da DN-TCU-85/2007)

ATOS QUANTIDADE REGISTRADQS NO SISAC
Quantidade

Admissao - -

Desligamento 05 05

Aposentadoria 06 06

Penséao 02 02

Campo Grande/MS, 29 de fevereiro de 2008.

Mauricio Benicio dos Santos
Gerente Regional de Administracdo/MF/MS



) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO - EXERCICIO 2007

DECLARACAO

Declaro, para fins do disposto no paragrafo grongo artigo quinto da
Decisdo Normativa TCU n° 85/2007, alterado pelaifddec Normativo TCU n°
88/2007, que as informacBes sobre o Rol de Respeissaesta Unidade
Jurisdicionada, da qual sou dirigente maximo, dastiem banco de dados

informatizado, sao fidedignas.

Estou ciente das responsabilidades civis destardeéo.

Campo Grande — MS, 29 de fevereiro de 2008.

Mauricio Benicio dos Santos
Gerente Regional de Administragado/MF/MS



) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO - EXERCICIO 2007

DEMONSTRATIVO SINTETICO DE TOMADA DE CONTAS ESPECIA IS, CONFORME INDICADO NO
ITEM 14, DO ANEXO I

Entidade: Gerencia Regional de Administracdo em Mato Grossdo Sul — GRA/MF/MS
Exercicio de: 2007

No decorrer do exercicio, ndo houve solicitac@dr$tauragcdo de Tomadas de

Contas Especiais.

Campo Grande/MS, 29 de fevereiro de 2008.



) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO - EXERCICIO 2007

DEMONSTRATIVO RELACIONANDO TOMADAS DE CONTAS ESPECI AIS,
CONFORME INDICADO NO ITEM 12, DO ANEXO I

Entidade: Geréncia Regional de Administracdo em Mato Grossdo Sul — GRA/MF/MS
Exercicio de: 2007

No decorrer do exercicio, ndo houve instauracaboteadas de Contas Especiais

regularizadas antes do encaminhamento ao TCU.

Campo Grande/MS, 29 de fevereiro de 2008.



) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO - EXERCICIO 2007

DEMONSTRATIVO CONTENDO INFORMAGOES E DANOS RESSARCI DOS,
CONFORME INDICADO NO ITEM 13, DO ANEXO II

Entidade: Geréncia Regional de Administracdo em Mato Grossdo Sul — GRA/MF/MS

Exercicio de: 2007

No exercicio de 2007 ndo houve ocorréncias.

Campo Grande/MS, 29 de fevereiro de 2008.



) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO - EXERCICIO 2007

DEMONSTRATIVO DOS PAGAMENTOS DE DESPESAS DE NATUREZA SIGILOSA,
INCLUINDO AQUELES EFETUADOS MEDIANTE SUPRIMENTO DE FUNDOS

Entidade: Geréncia Regional de Administracdo em Mato Grossdo Sul — GRA/MF/MS

Exercicio de: 2007

No exercicio de 2007 ndo houve despesas sigilosas.

Campo Grande/MS, 29 de fevereiro de 2008.



) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO - EXERCICIO 2007

DECLARACAO

Declaro que, os servidores abaixo relacionadusegaram junto a este Servigo
de Recursos Humanos da Geréncia Regional de Admagé®/MF/MS, as declaragdes de bens e
rendas, referente ao ano-calendario 2006, exerciei®007, que trata a Lei n° 8.730, de
10.11.1993, publicada no DOU de 11 de novembrdd88,1a Decisdo Normativa TCU n° 85, de
19.09.2007, publicada no DOU de 20.09.2007 e adaedNormativa TCU n° 88, de 28.11.2007.

NOME DATA DA ENTREGA FUNQAO
Mauricio Benicio dos Santos 01 Mar2007 DAS
Fabio Ferreira de Brites 15 Jun 2007 DAS
Eliana Fraulob Pissini 03 Mai 2007 FCT
Rosemeire Arruda de Souza 06 Mar 2007 FCT
Patricia Amadeu 12 Mar 2007 FCT
Sonia de Mattos Machado 07 Mai 2007 FCT
Ruy Guilherme da Silva Fernandes 06 Mar 2007 FCT
Arnaldo Ferreira de Aradjo 15 Jun 2007 FCT
Lacy Saldanha de Aquino 12 Mar 2007 FCT
Etera LUcia de Souza e Silva 25 Jun 2007 FCT
Gessildo Borges da Silva 01 Mar 2007 FCT
Francisca Maria Shirley de Sousa 06 Jul 2007 FCT|
Valmir José de Oliveira Vale Juniof 02 Mar 2007 FCT
Jodo Bosco Moreira 06 Jun 2007 FCT
Florinda Maria Silva Piuna 02 Mai 2007 FCT
Anelcy Machado Trindade 15 Jun 2007 FGR
Marcia Kazuco Oshiro Yonamine 03 Abr 2007 FGR
Maria Luzia da Silva Arauljo 26 Abr 2007 FGR
Conceicao Aparecida de Paula 06 Jun 2007 FGR
Eliseo Fernandes Neto 09 Jun 2007 FGR
Licileila Marques Rangel 06 Jun 2007 FGR
Neuza Haya Omine 15 Jun 2007 FGR
Tereza Gomes Trentini 19 Jun 2007 FGR
Willeyne Lima Magalhdes 13 Jun 2007 FGR
Marilda Penido Fernandes 05 Jun 2007 FGR

Campo Grande/MS, 29 de fevereiro de 2008.

Eliana Fraulob Pissini
Responsavel Servigco de Recursos Humanos/GRA/MFMS



) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO - EXERCICIO 2007

RELATORIOS E PARECERES DE ORGAOS E ENTIDADES QUE DEVAM SE
PRONUNCIAR SOBRE AS CONTAS OU SOBRE A GESTAO

Entidade: Geréncia Regional de Administracdo em Mato Grossdo Sul — GRA/MF/MS
Exercicio: 2007

A Unidade n&o possui equipe de Auditoria Interna.

Campo Grande/MS, 29 de fevereiro de 2008.



) MINISTERIO DA FAZENDA
GERENCIA REGIONAL DE ADMINISTRAGAO EM MATO GROSSO D O SUL

RELATORIO DE GESTAO — EXERCICIO 2007

ANEXO Ill - RELATORIO DE CORREIGAO — ITEM 7 DO ANEX O V DA DN-TCU/85/2007

Entidade: Geréncia Regional de Administracdo em Mato Grossdo Sul — GRA/MF/MS
Exercicio de: 2007

No decorrer do exercicio de 2007 ndo houve Raétatde Correicdo nesta
Unidade Jurisdicionada.

Campo Grande/MS, 29 de fevereiro de 2007.



