Descricao dos Servicos Prioritarios

CODIGO  |SIGLA FATO GERADOR DA COBRANCA

11 CADASTRO Exclusivamente, realizacdo de pesquisa em servicos de protecdo ao
crédito, base de dados e informacdes cadastrais, e tratamento de dados
e informacdes necessarios ao inicio de relacionamento de conta-corrente
de depdsitos, conta de depdsitos de poupanga e operacdes de crédito e
de arrendamento mercantil.

1.2 RENOVACAOCADASTRO |(Atualizacdo de dados cadastrais para atendimento da regulamentacéo
acerca da politica de "conheca seu cliente", cobrada no maximo duas
vezes ao ano.

2.1.1 22 via — CARTAO DEBITO |Confeccéo e emissdo de novo cartdo com funcéo débito, restrito a casos
de pedidos de reposi¢do formulados pelo detentor da conta, decorrente
de roubo ou furto e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

2.1.2 22 via — CARTAO POU-|Confecgdo e emissdo de novo cartdo de poupanca, restrito a casos de

PANCA pedidos de reposicdo formulados pelo detentor da conta, decorrente de
roubo ou furto e outros motivos ndo imputaveis a instituicdo emitente.

221 EXCLUSAO CCF Retirada por solicitagdo do cliente de seu nome do Cadastro de Emiten-
tes de Cheques sem Fundos (CCF).

2.2.2 SUSTACAO/REVOGACAO |Realizagéo de contra-ordem (ou revogagao) e oposi¢ao (ou sustagio) ao
pagamento de cheque, cobrada uma Unica vez, compreendidas as fases
de solicitacdo provisoria, de confirmacao e de eventual anulagao a pedi-
do.

2.2.3 FOLHA DE CHEQUE Confeccao e fornecimento de folha de cheque, por unidade, além das 10
folhas fornecidas gratuitamente.

2.2.4 CHEQUE ADMNISTRATIVO|Emisséo de cheque administrativo.

2.2.5 Confeccao e fornecimento, por solicitacao do cliente, de folha de cheque

CHEQUE TB/TBG de transferéncia bancaria, por unidade.

2.2.6 CHEQUE VISADO Procedimentos para registro e bloqueio do saldo em conta-corrente de
depésitos a vista correspondente ao valor do cheque.

23.1 SAQUE PESSOAL Saque em guiché de caixa além do nimero de saques permitidos gratui-
tamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

SAQUE TERMINAL Saque em terminal de auto-atendimento além do ndamero de saques
permitidos gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

SAQUE Saque em empresa representante de instituicdo financeira, atuando co-

CORRESPONDENTE mo correspondente, além do nimero de saques permitidos gratuitamente
por més (o valor da tarifa ndo pode superar o valor da tarifa do SAQUE-
pessoal) (gratuidade ndo cumulativa).

2.4.1 DEPOSITO IDENTIFICADO |Recebimento de depdsito com registro da informagao, para o favorecido,
acerca do depositante.

251 EXTRATO MES (P) Fornecimento de extrato com a movimentagdo do més em guiché de

caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como aten-
dimento telefnico realizado por atendente, além do nimero permitido
gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

EXTRATO MES (E)

Fornecimento de extrato com a movimentacdo do més em terminal de
auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico auto-
matizado (E), sem interven¢do humana, além do namero permitido gra-
tuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

EXTRATO MES (C)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo do més em empresa re-
presentante de instituicdo financeira, atuando como correspondente (C),
além do nimero permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo cumu-
lativa).
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2.5.2

EXTRATO MOVIMENTO (P)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em guiché
de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal (P), tais como
atendimento telefénico realizado por atendente, além do nimero permiti-
do gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

EXTRATO MOVIMENTO (E)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em termi-
nal de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento eletrénico
automatizado (E), sem intervengdo humana, além do numero permitido
gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

EXTRATO MOVIMENTO
(©)

Fornecimento de extrato com a movimentagdo de um periodo em empre-
sa representante de instituicdo financeira, atuando como correspondente
(C), além do numero permitido gratuitamente por més (gratuidade néo
cumulativa).

2.5.3

MICROFILME

Fornecimento de copia de microfilme, microficha ou assemelhado.

3.1

DOC/TED PESSOAL

Realizacdo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em
guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal, incluindo o
atendimento telefénico realizado por atendente.

DOC/TED ELETRONICO

Realizacédo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED em
terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendimento ele-
trénico automatizado, sem intervengdo humana.

DOC/TED INTERNET

Realizacéo de transferéncia de recursos por meio de DOC ou TED pela
internet.

3.2

DOC/TED AGENDADO (P)

Realizacéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou
TED em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal
(P), tais como como atendimento telefénico realizado por atendente.

DOC/TED AGENDADO (E)

Realizacéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou
TED em terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendi-
mento eletrbnico automatizado (E), sem interven¢do humana.

DOC/TED AGENDADO (I)

Realizacéo de transferéncia agendada de recursos por meio de DOC ou
TED pela internet (1).

3.3

TRANSFERENCIA DE
RECURSO (P)

Realizacéo de transferéncia de recursos entre contas na propria institui-
¢do em guiché de caixa ou por outras formas de atendimento pessoal
(P), tais como atendimento telefénico realizado por atendente, além do
namero permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa).

TRANSFERENCIA DE
RECURSO (E/l)

Realizacédo de transferéncia de recursos entre contas na propria institui-
¢do em terminal de auto-atendimento ou por outras formas de atendi-
mento eletrbnico automatizado (E), sem intervencdo humana, além do
namero permitido gratuitamente por més (gratuidade ndo cumulativa),
bem como pela internet (1).

3.4

ORDEM DE PAGAMENTO

Realizacdo de ordem de pagamento.

4.1

ADIANTAMENTO
DEPOSITANTE

Levantamento de informacfes e avaliacio de viabilidade e de riscos para
a concessdo de crédito para cobertura de saldo devedor em conta-
corrente de depdsitos a vista e de excesso sobre o limite previamente

pactuado de cheque especial.




