Ministério da Fazenda

Tarifas Bancarias:

Analise e
Propostas de
Regulacao

Secretaria de
Acompanhamento Econémico

Brasilia
13 de setembro de 2007




ESTRUTURA

» Estudo sobre a Evolucao das Tarifas
Bancarias no Brasil

> Analise da Experiéncia Internacional
» Analise de Propostas de Regulacao:
» Padronizacao e Limitacao do Numero
de Tarifas Bancarias
» Tarifa de Abertura de Crédito (TAC)

» Tarifa por Liquidacao Antecipada de
Crédito (TLA)




Ministério da Fazenda

Panorama da Evolucao das
Tarifas Bancarias




Ministério da Fazenda

Argumentos geralmente utilizados
para explicar o aumento na receita
com tarifas bancarias

» Aumento da base de clientes
» Aumento do numero de transacoes
» Crescimento das operacoes de crédito

» Crescimento das aplicacdes em fundos de
Investimento

» Maior disseminagao do uso dos cartoes de
credito

» Diversificacao dos servicos
> Lucros “abusivos’” dos bancos
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Reducao das Transferéncias
Inflacionarias

A elevacao das tarifas compensou a perda dos ganhos de
floating apo6s a reducao e estabilizacao da taxa de inflacao

Transferéncia flacionar'a para os Bancos Transferéncia Inflacionaria para os Bancos Comerciais

omerciais com Relagao ao PIB
Transferéncia Brasileiros como Porcentagem do PIB Bruto
Inflacionaria aos
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Receita de Prestacao de Servicos e
Inflacao

O aumento da receita com os principais servicos associados a conta
corrente e com servicos em geral foi superior a inflacao, principalmente a
partir de 2003.
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Receita de Prestacao de Servicos e
Numero de Clientes

Nos ultimos anos, o aumento real da receita com os principais servicos
associados a conta corrente e com os servicos em geral tem sido
superior ao crescimento do numero de contas
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Composicao da Receita Operacional
do Sistema Financeiro

A participacao da receita com servigos no total da receita
operacional quase dobrou de 1995 para 2006, no total do
sistema financeiro.

Agregado do SFN: Evolugdao da Composi¢ao da Receita Operacional
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Elevacao da Participacao da Receita de
Servicos na Receita Operacional do
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Receita de Prestacao de Servicos e
Despesas Administrativas

Ha um descasamento entre a evolugao da receita com prestagao de
servicos e as despesas administrativas no agregado do sistema
financeiro

Agregado do SFN: Variagao percentual anual
Receitas com Servigos X Despesas Administrativas
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Analise da Experiéncia
Internacional
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Analise da Experiéncia Internacional

> A partir da década de 90, o ambiente econémico
global, bem como avancos na conducao das
economias nacionais no plano macroeconémico,
levaram a uma expressiva reducao das taxas
meédias de inflacao. Com isso, houve uma
reducao dos ganhos dos bancos com o floating.

> Nesse contexto, as receitas de tarifas ganharam
mais relevancia, em termos relativos, devido ao
“efeito composicao” derivado da queda do
floating.

» Ademais, essa queda também fez com que os
bancos buscassem “compensar” as perdas com o
floating a partir de outras fontes, entre elas a
cobranca de tarifas pelos servigcos prestados aos
clientes.
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Analise da Experiéncia Internacional

> Verifica-se, da analise da experiéncia
internacional, que no mundo inteiro tanto as
autoridades de regulacao bancaria quanto as de
defesa de concorréncia tém comecado a se
preocupar com esta evolucao do negocio
bancario, estimuladas, principalmente, pelas
reclamacoes dos consumidores.

> Paises analisados: Inglaterra; Irlanda; Irlanda do
Norte; Israel; Italia; Inglaterra; Paises Nordicos; e
Uniao Européia.
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Inglaterra

» Marco de 2007 — Office of Fair Trading anuncia investigacao formal
sobre precos de bancos de varejo, dentro da sistematica de “estudos
de mercado” da instituicao, motivado por reclamacodes de
consumidores.

> O estudo visa basicamente avaliar:

» O nivel de transparéncia promovido pelas “free-if-in-credit’ current
accounts’ (contas gratuitas desde que com saldo positivo);

» As implicagdes para o mercado de uma reducao das contas “free if
in credit’ e se outros modelos de negocio sdo mais ou menos
passiveis de aumentar a concorréncia;

» Os impactos das taxas sobre saldos negativos sobre os
consumidores;

» Os passos que devem ser tomados para aumentar a capacidade
dos consumidores se manterem mais informados sobre os servigos
bancarios prestados por diferentes instituicées, aumentando assim
a concorréncia no setor.
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irlanda

> Setembro de 2005 — relatério da Competition Authority irlandesa
conclui pela inexisténcia de competicao entre os bancos daquele pais.
O relatorio, que se concentrou basicamente nas atividades de varejo e
de pequenos clientes — pessoas fisicas e juridicas - fez
recomendacoes dirigidas aos bancos e ao 6rgao regulador do sistema
financeiro e demais entidades do governo daquele pais.

» As recomendacdes basicamente dizem respeito a:

> Formas de facilitar a mobilidade entre instituicbes e a portabilidade
de crédito;

» Padronizar as informacoes requeridas pelas instituicoes aos seus
clientes, especialmente relativas a documentos e comprovacgodes de
endereco;

» Incrementar a qualidade e a quantidade das informacdes relativas a
conta e as taxas cobradas do cliente, inclusive com a participacao
do orgao regulador na publicacdo de comparacgdes entre as taxas
cobradas pelos diferentes bancos;

» Estimular a adogcao de novas tecnologias, inclusive com relagao a
compensacao eletrbnica de cheques.
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irlanda do Norte

» Maio de 2005 — OFT britanico requer a Competition Comission investigagao a
respeito do mercado de contas correntes pessoais (personal current account —
PCA) da Irlanda do Norte (Northern Irish Personal Banking)

» Fato determinante: suspeita de existéncia de praticas colusivas restringindo
ou distorcendo a competicao no setor.

» Maio de 2007 - investigagao concluiu que nao havia muita clareza sobre as
taxas pagas pelos consumidores, inclusive sobre as taxas de juros incidentes
sobre suas contas, bem como indicios de baixa competitividade entre as
instituicoes, potencializado pela pouca mobilidade de clientes entre os bancos.
As recomendacdes e obrigacbes impostas aos bancos foram:

» Padronizar a nomenclatura dos servigos, das taxas e da ocasiao de
incidéncia, inclusive com a obrigacao de comunicagao preévia;

» Facilitar o acesso a informagoes e cotages a potenciais consumidores,
quando a instituicao por eles for requisitada,

» Fornecer informag0es sobre clientes, desde que solicitada e autorizada por
eles, diretamente a outra instituicdo, para que esta apresente seus pregos
ao potencial consumidor;

» Comunicar regularmente aos consumidores que Ihes € autorizado encerrar
o vinculo com a instituigao (rights reminder), como acontece com outros
servigos em geral;

» Adotar mecanismos para facilitar a portabilidade de créditos e contas,
inclusive com a manutencao do numero da conta corrente.
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Israel

» Janeiro 2007 - Parlamento israelense aprovou a criacao de um Comité
Parlamentar de Inquérito acerca das tarifas bancarias, para:

» examinar o sistema de tarifas bancarias e sua regulagao,
comparativamente a outros sistemas existentes no mundo;

» examinar as agoes e a autoridade do Banco de Israel no tocante as
tarifas bancarias;

> preparar uma recomendagdao ao parlamento e aos orgaos
supervisores do sistema bancario acerca da legislagao, regulagao e
supervisao das tarifas bancarias;

» examinar as peticdes publicas acerca das tarifas bancarias.

» Junho 2007 - Aprovacdo em carater preliminar de legislacao (valida
para pessoas fisicas e juridicas) para o controle das tarifas bancarias
(vigorando a partir de 1 de janeiro de 2008):

» Da poderes ao governador do Banco de Israel para elaborar uma
lista de tarifas que os bancos serdo liberados para cobrar apos trés
meses de entrada em vigor da legislagao, sendo que outras tarifas
terao sua cobranca proibida. Uma avaliagcao preliminar indica que
a lista das tarifas permitidas contera cerca de 90 tarifas diferentes.




E Ministério da Fazenda
Italia
> Maio de 2007 — relatério da Autoridade da Concorréncia ltaliana sobre as
condicoes da concorréncia bancaria.

> A Autoridade resolveu que se o0s bancos nao tomassem maiores
providéncias para aumentar a transparéncia, haveria a necessidade de
uma intervencao regulatoria especifica para assegurar a possibilidade de
uma escolha informada por parte dos clientes bancarios.

» Pre-requisito para maior concorréncia € a mobilidade dos consumidores,
tornada possivel se os consumidores possuem informagao detalhada sobre
tarifas e condicbes dos servigos oferecidos. Sugere-se:

» que o0s bancos fornecam ao cliente, no momento em que uma conta
bancaria €& aberta, informacdo sobre todas as tarifas cobradas nos
servicos mais utilizados (cheques, débito automatico, pagamento de
contas, transferéncias, saques em caixas automaticos e cartdoes de
credito).

» O banco também devera oferecer uma informacgao sobre o custo total
de manutencdo de uma conta corrente para diferentes perfis de
usuarios, de forma a permitir maior comparabilidade.

» Além disso, durante a relagdo contratual, o banco devera informar ao
cliente, ao menos uma vez por ano, os custos gerais da conta corrente
e 0 numero e tipo de operagdes executadas no ano corrente e no ano
anterior.

» Finalmente, os caixas automaticos deverao avisar os clientes de
qualquer custo adicional a ser incorrido pelo seu uso, no caso de se
estar utilizando um caixa de outro banco que nao aquele que forneceu
o cartao.




Ministério da Fazenda

Paises Nordicos
(Dinamarca, Finlandia, Noruega, Suécia)

» 2006 - Relatério Competition in Nordic Retail Banking: necessidade de estimular a concorréncia
bancaria, por meio das seguintes medidas:

» Criagao de banco de dados que disponibilize em um website publico e neutro um comparativo dos
precos (tarifas e juros) cobrados pelas instituicbes bancarias.

» Estimulo a criagdo de nichos bancarios: uma medida que contribui para maior transparéncia no
mercado € o surgimento de instituicGes financeiras cujo foco de atuagao limita-se a apenas a um
ou poucos produtos., o que permite a oferta de descontos ou precos mais baixos por produto.

» Portabilidade numérica: representa a possibilidade do cliente utilizar o mesmo numero de conta,
reduzindo os custos indiretos da mobilidade.

» Extincdo ou criagdo de alguns condicionantes para a cobranca de determinadas tarifas:

> Exemplo - taxa de cartério quando ha transferéncia de crédito hipotecario para outra
instituicdo financeira. A Noruega reduziu drasticamente essa taxa em janeiro de 2006 e a
Finlandia a extinguiu em 1998, a qual correspondia a 1,6% do empréstimo.

» Ademais, a tarifa de antecipacao de empréstimo, na Finlandia, é regulada pelo Codigo de Defesa
do Consumidor e, a principio, ndo deve ser cobrada. Segundo Consumer Protection Act 38/1978, o
credor pode cobrar uma compensagéao pelo pagamento antecipado de empréstimo caso:

> a quantia concedida exceda FIM 100,000 (aproximadamente 17,000 EUR);
> a taxa de juros relativa ao empréstimo seja fixa por no minimo trés anos;

> a taxa de juros correspondente a um novo empreéstimo oferecido pelo mesmo credor seja
menor do que a taxa de juros acordada no empréstimo em questao.
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Uniao Europeéia

> Junho de 2005 — Comissao Européia inicia um inquérito sobre varejo bancario,
com base legal no Artigo 17(1) da regulagao européia no 1/2003.

» Janeiro _de 2007 — Publicado o relatorio final do inquérito. Principais
conclusoes:

> Verifica-se, na maioria dos estados membros, que nao ha muita
transparéncia de precos, e que a mobilidade € muito baixa devido aos altos
custos de mudanca.

> Verifica-se também que ha evidéncia de convergéncia no comportamento
dos bancos entre os varios Estados-membros, principalmente no que diz
respeito a precos e politicas em certos servicos-chave, tais como
manutencido de contas-correntes, tarifas de encerramento, tarifas para uso
de caixas automaticos e multas por saques acima do limite. Também ha
paralelismo em praticas como vendas casadas, que diminuem a
concorréncia ao aumentar o custo de troca.

» Recomendacdes do relatério final:

> Necessidade de examinar com mais detalhe os efeitos das vendas
casadas, diante do fato de que elas foram proibidas em varios Estados-
membros;

» A Comissao criou um grupo de especialistas para examinar com mais
detalhe a mobilidade do consumidor bancario

> Junho de 2006: relatorio final do grupo de especialistas propés medidas para
facilitar a abertura e portabilidade de contas bancarias domesticas e
comunitarias, mas nido contempla a questao das tarifas.
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Conclusao

> A preocupacao com a questao das tarifas bancarias é
generalizada.

» O assunto s6 vem sendo objeto de medidas regulatérias muito
recentemente, e ainda nao existe um historico consistente sobre
0 assunto, muito menos estudos conclusivos sobre que tipo de
medida ou remédio € mais eficaz.

> No geral as autoridades bancarias e de defesa da concorréncia
tém sido cautelosas, preferindo apostar em medidas que
aumentem a transparéncia do mercado e estimulem a
concorréncia (como por exemplo a portabilidade), na esperanca
de que o0 aumento da concorréncia imponha uma disciplina ao
mercado.

> No entanto, algumas jurisdicOes tém elaborado provisionamento
legal para que pelo menos haja maior possibilidade de
intervencgao por parte das autoridades reguladoras.

»> Em nenhuma das experiéncias verificadas encontrou-se
sugestao de tabelamento de tarifas bancarias.
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Analise de Propostas de Requlacao:

Padronizacao e Limitacao do
Numero de tarifas Bancarias
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Padronizacao e Limitacao do
Numero de tarifas Bancarias

Um ndmero excessivo de tarifas bancarias acarreta os
seguintes problemas:

« Menor transparéncia nos precos;

= Aumento dos custos de busca dos consumidores
(pois € mais dificil comparar instituicoes bancarias);
= Inibicao de um ambiente mais concorrencial.
A lista de tarifas cobradas por servicos para pessoas

fisicas consiste de 74 itens, segundo as informacoes
monitoradas pelo Banco Central.
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Numero de Tarifas — Pessoas Fisicas
Posicao em 12/09/2007

RESUMO DO NUMERO DE TARIFAS
Cadastro
Cartao magnético
Cheque
Conta corrente
Movimentacgao de recursos
Extrato de conta
Cobranca
Créditos
Outros servicos
Capitais estrangeiros e cambio
TOTAL

— —
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- —
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O
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TOTAL excluindo capitais estrangeiros e cambio
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Padronizacao e Limitacao do Numero
de tarifas Bancarias

» Foco em pessoa fisica

» Padronizacdo de nomenclatura (transparéncia
e comparacao)

» Manutencao e ampliacao de servigos basicos
com cobranca de tarifa vedada (“lista
negativa”)

> Limitacao de servigcos para os quais podem
ser cobradas tarifas (“lista positiva™)

» Critérios para inclusao de novos servicos na
“lista positiva™. autorizacao prévia do Banco
Central
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Proposta de Encaminhamento

> Estabelecer um grupo de estudos no ambito
do BC para elaborar uma proposta de
padronizacao e limitacdo do numero de tarifas
cobradas aos clientes bancarios;

> Incluir representantes do setor financeiro na
discussao

> Estabelecer um prazo para a conclusao das
discussoes
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Analise de Propostas de Requlacao:

Tarifa de Abertura de Crédito
(TAC)
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Racionalidade Economica da TAC

A TAC tem por objetivo:

» Cobrir os custos administrativos da abertura de
credito;

» Proporcionar fonte adicional de receita;

» Aumentar a taxa interna de retorno da atividade.

Os riscos de eliminar a TAC sao:

> Aumentar da taxa de juros, aumentando o custo
dos empreéstimos para todos os consumidores;

» Limitar a oferta de empreéstimos.
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Principais Vantagens de uma
Eventual Eliminacao da TAC

»> Aumentar a concorréncia entre instituicoes
financeiras;

» Aumentar a transparéncia das condicoes de
financiamento para os consumidores;

» Colbir abusos por parte de algumas
instituicoes financeiras.
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Proposta de Encaminhamento

= Avaliar o impacto de uma eventual eliminacao
da TAC sobre as taxas de juros e a oferta de
algumas modalidades de crédito;

= Analisar propostas alternativas a extingcao da
TAC, tais como a criacao da TAEG ou Custo
Efetivo Total em Operacdes de Credito;

= Incluir representantes do setor financeiro na
discussao;

= Estabelecer um prazo para a conclusao das
discussoes.
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Custo Efetivo Total em
Operacao de Creédito

» Premissa: direito do cliente a informacao
do custo efetivo total da operacao de
credito
» Custo efetivo total cobrado pela

instituicao financeira sera informado ao
cliente: taxa de juros, indices de
atualizacao, tributos incidentes, tarifas
(se for o caso) e demais despesas
(cartorio, registro)

» Cliente podera comparar operacoes
entre instituicoes
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Analise de Propostas de Requlacao:

Tarifa de Liquidacao
Antecipada de Credito (TLA)
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Racionalidade Economica da TLA

A TLA tem por objetivo principal cobrir o risco de
descasamento entre ativos e passivos da instituicao

financeira no caso de uma liquidacao antecipada de
credito.

» Quando as taxas de juros caem os consumidores tém
um incentivo para refinanciar suas dividas;

» A instituicao financeira pode reaplicar os recursos do
pagamento antecipado as taxas de juros mais baixas;

» Mas caso ela tenha emitido um titulo para financiar a
operacao de credito, ela continua com um passivo
gue paga as taxas elevadas vigentes no passado.
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Outras Funcoes da TLA para as
Instituicoes Financeiras

Além de cobrir os custos de descasamento entre
ativos e passivos, a TLA tambem possibilita as
instituicoes financeiras:

» Cobrir os custos administrativos de
encerramento dos contratos e reaplicacao
dos recursos;

> Inibir a saida de clientes para outras
instituicoes financeiras;

» Incentivar o mercado de securitizacao;

> Criar uma fonte adicional de receita.
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Riscos Inerentes a Eliminacao da TLA

> Inclusao do risco de descasamento entre ativos e
passivos na taxa de juros, aumentando o custo
dos empreéstimos para todos os consumidores;

> Limitacao da escolha por parte do consumidor,
que hoje tém acesso a empréstimos com ou sem
TLA;

» Aumento na busca por protecao (hedge) por parte
das instituicdes financeiras no mercado de
derivativos de taxas de juros;

» Limitacao da oferta de empreéstimos, caso o
mercado nao consiga oferecer o hedge
demandado pelas instituicdes financeiras.
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Aumento do Custo dos Empréstimos

> Na concessao de crédito imobiliario nos EUA (/IndyMac)
costuma-se fornecer duas alternativas:

» sem possibilidade de quitacao antecipada;
» com possibilidade de quitacao antecipada.

» Nos casos em que o devedor opta pelo financiamento com
possibilidade de quitacao antecipada, a taxa de juros cobrada
é elevada em 0,75pp ao ano em operacoes de taxa fixa e em
0,5pp ao ano em operacoes de taxa variavel.

> Ou seja, uma diferenca anual minima de 0,5pp, em um pais
cuja taxa basica gira em torno dos 5% aa.

> Extrapolando para o Brasil, teriamos um acréscimo de 1,7pp
em operacoes de taxa fixa e de 1,125pp em operacoes de
taxa flutuante.
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Limitacao da Oferta de Empréstimos

> Diferentemente dos paises desenvolvidos, o Brasil ainda nao
tem um mercado de titulos de longo prazo desenvolvido.

> A falta deste mercado dificulta a busca por protecao, por parte
das instituicbes financeiras, ao descasamento entre ativos e
passivos ocasionada pela liquidacao antecipada.

> Mesmo nos EUA, que conta com mercados de credito e de
capitais desenvolvidos e que convive, ha mais de 20 anos,
com fortes ciclos de refinanciamento, ha grande dificuldade
de precificacdo dos movimentos de quitacao antecipada.

> Estudos indicam que o “risco de refinanciamento” € um
determinante importante das taxas de juros em empréstimos
imbiliarios, juntamente com a taxa basica de juro e a estrutura
a termo das taxas de juro (Boudoukh et al. 1997 e Gabaix,
Krishnamurthy e Vigneron 2007)
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Tratamento da TLA por Outros Paises

Paises Permite Ndo Permite

Com Caréncia Sem Caréncia

Portugal X
Poldénia
Republica Tcheca
Hungria
Francga

Dinamarca

X X X X X X

Estados Unidos
Inglaterra
Bélgica
Finlandia
Espanha

Italia

Canada

Grécia

Suicga

Suécia

Holanda

X X X X X X X X X X X X

Alem anha
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Principais Vantagens de uma
Eventual Eliminacao da TLA

= Aumentar a concorréncia entre instituicoes
financeiras;

= Aumentar a transparéncia das condicoes de
financiamento para os consumidores;

= Colbir abusos por parte de algumas
instituicoes financeiras.
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Solucoes Intermediarias

> Limitar mais claramente o valor maximo
permitido para a TLA;

» Eliminar a TLA em operacoes de credito com
prazo a decorrer inferior a 24 meses;

» Eliminar a TLA no credito ao consumidor para
a compra de bens de consumo duraveis;

» Substituir a TLA por uma opcao de liquidacao
antecipada, a ser comprada ou nao no inicio
do contrato.
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Proposta de Encaminhamento

> Avaliar o impacto de uma eventual eliminacao
da TLA sobre as taxas de juros e a oferta de
crédito, sobretudo em operacoes de longo
prazo;

> Analisar propostas intermediarias de
regulacao da TLA;

> Incluir representantes do setor financeiro na
discussao;

» Estabelecer um prazo para a conclusao das
discussoes.




