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1 ORIENTACOES GERAIS

O acesso ao SISCOAF pode ser realizado através do link disponivel no site do COAF, na opgao

AfAcesso ao0,Sicdcmfadr me | ma gueanesso lieto mmsistema pelo endereco
https://siscoaf.fazenda.gov.br/siscodafternet.

&) sras Sorvice Simpifiquet  Perticpe  Acesso b informagio  Legisiagio  Canals B

Fazenda

VOCE ESTAAQUI PAGRNA INKAL > ORGADS » CONSELHO DE CONTROLE D ATIVIDADES FINANCE
CENTRAIS DE COAF Conselhode
CONTEODOS S Controle de Atividades Financeiras

@ rgena
A 5 Prevencao & lavagem de
Inteligéncia financeira Supe
eligéncia financeira pervisao ks
n Noticias
videos
. I8 Coaf langa curso a distancia
<) Atletas e artistas B sobre prevengio a lavagem de
dinheiro e ao financiamento do
(o Canhes adprocedimen 0ot | tomoismo
pessoas fisicas e juridicas nos 211052018
E JR— setores esportivo e artistico Resoluc3o disciplina
procedimentos para o setor
’ esportivo e artistico
E pieocid - 091052018
E Servigos Coaf divulga normativo para setores >
esportivo e artistico
ACESSO RAPIDO
Agenda de
s 0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf tem como 4
L missdo produzir inteligéncia financeira e promover a proteg30 dos setores Aceseoitipldo
Ultimas noticias econdmicos contra a lavagem de dinheiro @ 0 do temorismo ———

0 Coal recebe, examina e identifica ocorréncias suspeitas de atividade
ilicta e comunica 3s autoridades competentes para instauracio de
—_— procedimentos. Além disso, coordena a troca de informagdes para viabilizar
ASSUNTOS acdes rapidas e eficientes no combate 3 ocultagdo ou dissimulagdo de
bens. direitos e valores.

Figura 1 - Tela para Acesso ao Portal do COAF


https://siscoaf.fazenda.gov.br/siscoaf-internet
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1.1 O que sao Pessoas Obrigadas?
PESSOAS OBRIGADAS sédo aquelas para as  quais a Lei 9.613, de 1998, imp&e obriga¢bes de

prevencdo e combate ao crime de lavagem de dinheiro e financiamento do terrorismo. As
obrigacdes, estabelecidas pelos artigos 10 e 11 da Lei, referem -se ao dever de identificar
clientes, manter registros e ¢ omunicar operacdes financeiras, entre outros. As pessoas

obrigadas estéo relacionadas no artigo 9° da referida Lei.

1.2 O que é o0 SISCOAF?

Sistema de Informacdes do COAF (SISCOAF) é um portal eletrbnico de acesso restrito para

relacionamento com Pessoas  Obrigadas .

1.3 Quem deve acessar 0 3SCOAPR

Todas as pessoas obrigadas referidas no artigo 9° da Lei n°® 9.613, de 1998, devem acessar o
SISCOAF para fins de comunicacdo das operacdes financeiras, nos moldes definidos no artigo
11 da Lei.

1.4 Perguntas frequentes e esclarecimentos de davidas

Para o esclarecimento de dividas sobre a utilizacdo do S ISCOAF e outros assuntos , acesse 0

portal do COAF pelo endereco  http://fazenda.gov.br/orgaos/coafe selecione a opgédo fiPerguntas

frequentes 6, conf orme demonstrado na Figura abaixo.


http://fazenda.gov.br/orgaos/coaf
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Legistagao

8 seasi Simpifiquet | Participe  Acesso a Informagéo

-

CENTRAIS DE w‘“’ Conselho de

CONTEODOS Controle de Atividades Financeiras

E i

oy Coaf langa curso a distancia

dinheiro e ao financiamento do

Prevengao 4 lavagem de

Inteligéncia financeira Supervisao
dinheiro

Noticias

B Knagie R Coaf oferece curso a distdncia terrorismo
sobre prevencdo a lo e 2110522018
E Apresentages dinheiro e ao financiamento do Resolugao disciplina
terrorismo procedimentos para o setor
esportivo e artistico
E i 09/052018

E Servios Curso é gratuito; faga sua inscrigio

ACESSO RAPIDO

Agenda de
autoridades

0 Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf tem como
missdo produzir inteligéncia financeira  promover a protecdo dos setores
Ultmas noticias econdmicos contra a lavagem de dinheiro @ o financiamento do terrorismo

Acesso rapido

0 Coaf recebe, examina e identifica ocorréncias suspeitas de atwidade
ilicta e comunica as autoridades competentes para instauragao de
—_— procedimentos. Além disso. coordena a troca de informacdes para viabilizar
ASSUNTOS agBes rapidas e eficientes no combate 4 ocultagdo ou dissimulagdo de
bens, direitos e valores

Figura2-Tel a para acesso a Perguntas frequeé

As davidas também podem ser esclarecidas por meio da opcdo A Co nt adordodme figuras
abaixo. S do apresentadas informacdes para contato e esclarecimento de davidas, tais como o

telefone de contato para duvidas: 0800 978 2332.
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VOCE ESTA AQUI:  PAGINA INICA

CENTRAIS DE w COAF Conselho de

CONTEUDOS Controle de Atividades Financeiras

af | Plendtio | L

Agenda
Inteligéncia financeira supervisio fravenclio A svagen de
dinheiro
Noticias
Videos

Coaf langa curso a distancia
sobre prevencio a lavagem de
¥ dinheiro e ao financiamento do
Imagens ) Conhega os procedimentos para SiTneame

pessoas fisicas e juridicas nos 21N00018

Audios. Atletas e artistas

a2
=

ApresentagBes ( setores esportivo e artistico 8 Resolugio disciplina
) procedimentos para o setor
esportivo e artistico

Publicates 000512018

Servigos Coaf divulga normativo para setores
esportivo e artistico

gdooo

ACESSO RAPIDO

Agenda de
autoridades

O Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf tem como
missdo produzir inteligéncia financeira e promover a proteg3o dos setores

Acesso rapido

Figura 3 - Acesso a opcéao "Contato”



Contatos
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Fi logi
Conselho de Controle ...
Visualizar mapa ampliado

Canselho de Controle
de Atividades...

4 +
FEUAnfip Estudos -
‘ridade SocialGoogle ;

e SEp

Dados domapa TermosdeUso  Informar erro no mapa

Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf

Centro Empresarial CNC

SAUN Qd 5 Lote C Torre D 2° andar, Asa Morte

Brasilia - DF

CEP: 70040-250

Telefones: +35 (61) 2025-4001 / 2025-4002 / Fax: +55 (61)
2025-4000

Horario: 8h as 18h

Fale conosco
Davidas, solicitages, sugestdes, reclamacfes ou elogios, ligue
0800 978 2332 ou envie sua mensagem.

Antes de entrar em contato, verifique se sua divida ja esta respondida nas
Perguntas frequentes.

Denuncias
Caso suspeite de alguma atividade ilicita, clique aqui para
registrar sua denlncia. Sera garantido o anonimato.

Figura 41 Informacbes de contato
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2 ACESSO AO SISCOAF

Ao acessar o endereco do Sistema de Informagdes do COAF serd apresentada a tela para

insercdo das credenciais de acesso (Figura abaixo ).

CONSELHO DE CONTROLE

w cm’ DE ATIVIDADES FINANCEIRAS
Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil

SISCOAF
Acesso ao SISCOAF

Sistema de Controle de Atividades Financeiras

Esse ambiente € de uso exclusivo das Pessoas Obrigadas - jurfdicas e flsicas - que exergam
quaisquer das atividades listadas no artigo 9° da Lei n° 9.613, de 3 de marco de 1998,

rer—

ACESSO

- - Esqueci minha senha
Primeiro Acesso?
Se voCé j& possui um certificado digital

Atencgo! de PESSOA FISICA dligue na imagem
A comunicagdo de ndo ocorréncia de operagbes para os abaixe
profissionais de contabilidade e organizagdes contabeis é realizada

apenas via Portal de Sistemas CFC

fu.3: Certificado

D| gital @

Saiba como obter o certificado digital

Precisa de Ajuda? | Salba como proteger suasenha | TermosdeUso | Veja os comunicados do SISCOAF | Entre em contato conosco | @ Palitica de Privacidade

Figura 5 - Tela para Acesso ao SISCOAF

As credenciais solicitadas para acesso ao SISCOAF s&o necessariamente as credenciais do

usuario responséavel ou do usuério cujo acesso foi delegado pelo responsavel.
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O acesso podera ser realizado por meio de certificado digital ou, ainda, com CPF e senha

previamente cadastrados.

2.1 Para acessar todas as funcionalidades do sistema

A permissdo completa a todas as funcionalidades do SISCOAF é concedida apenas aos
usudrios que acessarem o portal utilizando certificado digital do tipo e - CPF, padréo ICP Brasil.
O uso do certificado é opcional, mas garante um maior nivel de seguranca para 0 envio das
informagcBes ao COAF. Para acesso por meio de CPF e senha, apenas as funcionalidades para
envio de comunicac¢Bes, cadastramento de usuarios (pelo Usuario Responsavel pela

instituicdo) e consulta a protocolo das comunicagfes enviadas estardo disp oniveis.

2.2 Como recuperar senha para acesso ao SISCOAF?

Casotenha esquecido a senha, selecione fAiEsqueci minha
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] CONSELHO DE CONTROLE
cmr DE ATIVIDADES FINANCEIRAS

Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil

SISCOAF
Acesso ao SISCOAF

Sistema de Controle de Atividades Financeiras

Esse ambiente & de uso exclusivo das Pessoas Obrigadas - jurfdicas e flsicas - que exer¢am ~DFE
das ativi listadas no artigo 9° da Lei n° 9.613, de 3 de margo de 1998,

rer— -

Primeiro Acesso?

ACESSO

Se vocé ja possui um certificado digital

Atengzo! de PESSOA FISICA dique na imagem
A comunicacdo de ndo ocorréncia de operagbes para os abaixe

profissionais de contabilidade e organizagOes contabeis & realizada < Cortihcads
apenas via Portal de Sistemas CFC b= Digital @

Saiba como obter o certificado digital

Precisa de Ajuda? | Saiba como proteger suasenha | TermosdeUso | Veja os comunicados do SISCOAF | Entre em contato conosco | @ Palitica de Privacidade

Figura 6 - Acesso a opcao "Esqueci minha senha"

Em seguida , sera apresentada a tela para recuperacg 8o de senha, conforme a Figura abaixo .
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\ CONSELHO DE CONTROLE
cmF DE ATIVIDADES FINANCEIRAS
Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil
Informe os dados para recuperacao da senha

CPF: *

Email: *

Capicha

e

Figura 7 - Tela para recuperagéo de senha

Devera ser informado o CPF do usuario e o email. Em seguida devera ser preenchido o
campo fACaptchao, conforme a fi guiEm seguda e ssednid dedea a o
clicar em A Re siglema iraem&p encaninhar para o e -mail do usuério cadastrado

uma nova senha de acesso ao sistema .
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2.3 Como recuperar senha bloqueada?

Caso seja apresentada a mensagem fiSenha Bl oqueadabo
ao MAUWsiuo§8 Responss8gvel 0. Este dever8§ acessar a 8rea
AAdmi ni straso, Us u reir @ar aocespadive sisidrio, conforme a s Figuras abaixo

exemplificam

|¥] Avaliagéo de -
Conformidade

Q consuLTas -

Protocolo de Envio de
Comunicagdo

Sistema de Controle de Atividades Financeiras

&5  Lotes Enviados

Ey  Relatério de Notas de
Comunicagdo

lol Estatistica de Notas de
Comunicagao

Estatistica de Quesitos de
Comunicagao

&

Relacdo de PEP

iz
=

Informes

ADMINISTRAGAO

Administrar Usudrios

& Administrar Pessoa
Obrigada

Esse ambiente & de uso exclusivo das Pessoas Obrigadas - jurfdicas e fisicas - que exercam quaisquer das atividades listadas no artigo 9° da Lei n° 9613, _de 3 de margo de 1958

COAF © 2014 Todos os Direitos Reservados.

Figura 8 - Opcéo "Administrar Usuérios"
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Listagem de Usuarios da Pessoa Obrigada

Nome CPF Data de Habilitacdo Data da Revogacdo Situagdo Opgdes
RS TEERE SN SRS == - 27/02/2018 Habilitado O [
= ki F Taa LIRS LR 28/02/2018 Habilitado - T
i Ll B L] 2 31/01/2018 Habilitado L T
o = LLL L Pendente ]

(2de2) LI N 2]

Habilitar Novo Usuario

Figura 9 - Opcéao para editar permissdes para 0 usuario

Se 0 AUsu8rio Respons8vel 0 estiver bl oqgueado, es
desbloqueio ao COAF, por meio do formulario, clicando na opcdo ACont at oo, acess
meio da pagina inicial do COAF: https://www.fazenda.gov.br/orgaos/coafEm seguida deve clicar

em fimens agoemmdemonstrado na s Figuras abaixo


https://www.fazenda.gov.br/orgaos/coaf
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ACESSO RAPIDO

Agenda de
autoridades

O Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf tem como
missdo produzir inteligéncia financeira e promover a proteg3o dos setores

Acesso rapido

Figura 10 - Acesso a op¢ao "Contato"
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Contatos

al ] Conselho de Controle de Atividades Financeiras - Coaf
Centro Empresarial CNC
w— 1)) SAUN Qd 5 Lote C Torre D 2° andar, Asa Norte
el 4 Brasilia - DF
de Atividades... CEP: 70040-250

Telefones: +55 (61) 2025-4001 / 2025-4002 / Fax: +55 (61)

Q + 2025-4000
Horario: 8h as 18h

Conselho de Controle ...
Visualizar mapa ampliado

. o Anfip Estudos -

A =ridade SocialGoogle ; g, Fale conosco

D ek e e U [ v sty o e e Davidas, solicitacBes, sugestdes, reclamacdes ou elogios, ligue
0800 978 2332 ou envie sugimensagem.

Antes de entrar em contato, verifique se sua divida ja esta respondida nas
Perguntas frequentes.

Denuncias
Caso suspeite de alguma atividade ilicita, cliqgue aqui para
registrar sua denuncia. Sera garantido o anonimato.

Figuralli Op- «o fAmensagemo

Em seguida, na nova tela apresentada, deve -se preencher o formulario, conforme
informagdes requisitadas. Ao explicitar a solicita-«o0o no campo @D

dever8 ser informado o CPF doonfdintedenfnsiraa Fifueasalpixan s 8.vel 0
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J)J css CENTRAL DE SERVICOS SERPRO l SERPRO

Seu endereco IP &: 189.9.20.149
Catalogo:MFSiscoaf
Site: sTO1

{*} Campos de preenchimento cbrigatoric

Dados do Usuario

CPF * Nome do Solicitante *
CEP * Municipio de Atendimento UF
E-mail * ooD *  Telefone *

Assunto (Preencher o campo CPF) =
Selecione

Detalhes da Demanda *

1500 caracteres restantes.

Selecionar

Méo existem arguivos anexados.

Digite o codigo ‘l:l

Lim par Enviar

Figura 12 - Campo "Detalhamento da Demanda”



3 PRIMEIRO ACESSO?
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Caso a Pessoa Obrigada ainda ndo possua acesso ao sistema, na tela de acesso ao SISCOAF

dever 8 c| iPimeiro ame fiso?0.

Seréa apresentada a tela para escolha do tipo de Pessoa Obrigada (Pessoa Juridica ou Pessoa

Fisica).

Que tipo de Pessoa Obrigada vocé é7

Pessoa Juridica

Cligjue acjul == vioce for uma Pessioa Jurklica, cuja
ativiclatk e sugtta as obrgagtes cla Lel9 51393

Pessoa Fisica

iZ |t|LE' 3:|LI| =& voce for uma Pessoa FEka faLlitor, cortackar, corsutar,
economista, conmetor, eto) cula atvidack & suleita &5 obrgades da Ll
981308

Figura 131 Tela selecionar o tipo de Pessoa Obrigada
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3.1 Pessoalduridica

Na escol ha da op- «o0 serRaescotala atelarassajiirc a o

] CONSELHO DE CONTROLE
CMF DE ATIVIDADES FINANCEIRAS

Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil

Informe os dados iniciais para validagdo

CNPJ @
Emall do Responsdvel

Confirmagao Emall

Captcha

Voltar Enviar E-mall

Figura 141 Tela de identificacdo da Pessoa Juridica

Informe o CNPJ da pessoa obrigada , o email do responsavel e 0s caracteres da imagem de

captcha. Sera enviado um link para o email informado.
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Caso a Pessoa Obrigada possua certificado digital, o acesso po dera ser feito diretamente,

clicando na imagem do certificado digital.

ATENCAO: As pessoas juridicas que, por exigéncia da Receita Federal do Brasil, utilizem

certificado digital, deveréo utiliza -lo também na habilitacdo e acesso

Caso o uso de certificado  digital ndo seja exigido para a pessoa juridica, insira 0 CNPJ para

acessar a tela para confirma¢ 8o dos dados da pessoa obrigada ao SISCOAF.

\ CONSELHO DE CONTROLE
coAF DE ATIVIDADES FINANCEIRAS
Us

nidade de Inteligéncia Financeira do Brasil

Identifique a Pessoa Obrigada

CNP)

Utilize seu certificado digital de PESSOA JURIDICA
para identificagdo automatica da Pessoa Obrigada

Saiba como obter o certificado digital

.

Figura 157 Tela de confirmacgao de Pessoa Juridica Obrigada
Ao clicar no link enviado ao email a tela acima sera apresentada. Informe o CNPJ . O sistema
validara o C NPJ e, em caso de divergéncia com os dados da base da RFB, apresentara
mensagem de erro impedindo o prosseguimento  do cadastro, até que a informacao seja
inserida corretamente. Na préxim a tela informe o CPF da Pessoa Obrigada. Em seguida, sera

aberta a tela para identificacdo das atividadesda P~ essoa Obrigada , conforme Figura abaixo
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Identifique as Atividades da Pessoa Obrigada

[ Lista de Atividades

ATIVIDADE ORGAO REGULADOR EXCLUIR

v Comercio de antiguidades Conselho de Controle de Atividades Financeiras I

Adicionar atividades nao listadas

Figura 161 Tela de confirmacdo de Pessoa Juridica Obrigada

Com base nos dados inseridos, o sistema apresentara a lista de atividades detectadas para a
pessoa juridica, e os respectivos 6rgédos reguladores. Caso alguma atividade detectada néo

seja compativel com a real atividade da pessoa obrigada, esta podera ser apagada, utilizando

0 botdo excluir. Se o sistema n&o detectar nenhuma atividade, ou se a pessoa obrigada
exercer outras atividad es ndo detectadas pelo sistema, o usuario podera adiciona -las

manual mente atrav®s do bot«o NAdicionar Atividades |
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Ao acionar o bot «addadéesAN« @i binatr adas & s atelBabaixo (s tfFigusad a

abaixo ).

. \ CONSELHO DE CONTROLE
MF ATIVIDADES FINANCEIRAS

Unidade de Inteligéncia Financeira do Brasil

[/ Inclusdo de Atividades

Atividades

Comercio de reboques e semi-rebogues B
Comércio de antiguidades

Comeéercio de automdveis, camionetas e utilitarios novos efou usados

Figura 171 Telade Inclusédo de Atividades

Selecione a atividade desejada e cligue na opcéo filncluir 6. Neste momento o sistema

retornara para a tela da Figura anterior



Ao prosseguir, serd  aberta a tela para a identificacdo da pessoa obrigad
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a conforme mostrado

na Figura abaixo . Devem ser inseridos os dados, lembrando que os campos marcados com *

sdo de preenchimento obrigatorio.

Identificagao da Pessoa Obrigada

Informacoes Basicas

CNPJ: 25.939.471/0001-30

Nome Empresarial: '
Nome Fantasia

CEP:*

Endereco:*
Complemento:;

Bairro:*

UF:*

Cidade:*

Telefone 1:*

Telefone 2.

Celular;

Fax;

Email Institucional: *

Figura 181 Tela com informacfes bésicas da Pessoa Juridica Obrigada
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Ao selecionar AProsseguiro, caso a pessoa obradtgada

Cadastro de Informacdes adicionais da Pessoa Obrigada.

Identificagcdo da Pessoa Obrigada

Cadastro de Informagodes Adicionais da Pessoa Obrigada

Quantidade de Empregados:* Faturamento do altimo exercicio:*
0.5 2 0.1 milhido
6-20 2 1-5 milhdes
9 21-100 5~ 20 milhGes
101 - 1000 2 20 - 50 milhSes
maior que 1000 2 maior que 50 milhdes
Quantidade de Flliais:* =
Capltal Soclal:* RS 0,00
-5
) 6 - 20 Data de Inicio de atividade
regulada: *
©21-100
2 101 - 1.000

mais de 1,000
Quantidade de Clientes:*
0-100
101 - 1.000
1.001 - 5.000
@ 5,001 - 10.000

Figura 1971 Tela de Cadastro de Informacfes Adicionais da Pessoa Obrigada



Ao selecionar AProsseguiro

conforme mostra  Figura abaixo
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ser § solicitadolSGODAFCPF

Identifique o Usudario Responsdvel no SISCOAF

incumbéncia da prestagdo de informactes.

CHP:

O Usuario Responsavel & o sujeito encarregado de manter o relacionamento da pessoa obrigada com o COAF, cabendo-lhe ainda a

00.000.000/0000-00

CPF do Usudrio Responsavel: |

= | [e=]

Figura 2071 Tela de Identificacdo do Usuario Responsavel no SISCOAF

Caso 0 usuério responsavel ja seja usuério do SISCOAF
de acesso.

ATENCAO: O fAUsus§rio
pessoa obrigada com o COAF, cabendo

Respons8vel o ® o
-lhe ainda a

, 0 sistema ira solicitar a senha atual

Ssujeito encarrega
incumbéncia da prestacdo de

informacBes. Essa pessoa também desempenha o papel de administrador do SISCOAF,
incumbindo -se da cria ¢do e manutencdo dos demais usuarios e atualizacdo das informacdes
da instituicao.
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Ao clicar em prosseguir sera aberta a tela para registro dos dados do usuario responsav el no

SISCOAF, conforme Figura abaixo

Identificacdo do usuario responsavel no SISCOAF
CPF:
Nome:* Cargo/Fungéo:*
CEP:* Telefone:*
Enderego:* Celular:
Complemento: Email:*
Bairro:* Confirme o Email:*
UF:* - - Senha:*
Cidade:* Confirme a Senha:*
EEE
Figura 211 Tela de Identificacdo do Usuario Responséavel
A senha inserida sera utilizada para acesso a area restrita do SISCOAF , a0 acessar o sistema

o0 Usuario Responsavel podera cadastrar novos usuario para acesso.
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Depois de selecionar A Pr otalss pamg wanfirdacd & ples rdadoseins&idos
(Figura abaixo ). Apés conferéncia e aceite do Termo de Uso , cliqgue novamente em

OProsseguirao.

Figura 221 Tela de Confirmagéo dos Dados

Na sequéncia, um comprovante de cadastro de Pessoa Obrigada podera ser impresso.

Caso os dados inseridos gerem alguma pendéncia, o cadastro da pessoa obrigada sera

avaliado pelo COAF.



























